BUSINESS INTELLIGENCE
EM NUVEM (PaaS$ BI)

Plataforma de Business Intelligence

i;’x como servico (Paa$S Bl) que fornece
Vi infraestrutura de hardware e software,

hospedada em Nuvem, com seguranga
e alta disponibilidade, bem como
servicos de operacao e suporte técnico.
Permite agilizar a preparacao de
informacdes necessarias para tomada
de decisao por parte dos gestores, nos
" niveis estratégico, tatico e operacional.
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CARACTERISTICAS BASICAS

v" O Bl em Nuvem permite agilizar a preparacéo de informacdes necessarias

para tomada de decisédo por parte dos gestores, nos niveis estratégico, tatico

e operacional;

v A arquitetura do ambiente compartilhado é desenhada para atender multiplos

projetos de BI, preservando a privacidade dos dados de cada organizacao e

resulta em custo mais acessivel por cliente;

v' Sao caracteristicas basicas do Bl em Nuvem:

o

Estruturar e organizar dados extraidos de diversas fontes, em
ambientes distintos;
Possibilitar a compreenséo dos resultados obtidos com foco no
presente e série historica;
Permitir analisar os dados com o nivel de detalhe desejado, partindo
da visao executiva sumarizada e aprofundando até a unidade minima
de informacao disponivel;
Console (painel de indicadores de desempenho) customizado de
acordo com as regras e as caracteristicas de negdcio do cliente;
Acesso as andlises de dados, painéis e relatérios via web, inclusive em
dispositivos méveis, com seguranca;
Recursos para andlises avancadas e visualizagao interativa de dados;
Atualizacéo continua da plataforma do Bl em nuvem, agregando novos
recursos e funcionalidades, tais como novos graficos e apresentacdes
dindmicas;
Servigos de operagdo, manutencéo e suporte do ambiente, incluindo:
* Monitoramento dos recursos de infraestrutura consumidos
(CPU, memodria, disco) efetuando 0s ajustes necessarios para
manter o adequado funcionamento da plataforma, sua

disponibilidade e desempenho;
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=  Acompanhamento das operacfes de carga do Bl com resolugéo
de eventuais problemas e otimizacdo dos tempos de execucao;

= Operacdes de Backup e Restore;

» Atualizacdo de versdes do software do Banco de Dados e do
Servidor de Integracdo de Dados.

o Anadlise das consultas ao Banco de Dados e sua otimizacao, se
necessario;

o O Bl em Nuvem é comercializado em pacotes (ambientes), compostos
por um ambiente de producéo e pré-producéo para 5 usuarios
nomeados e também 150 GB de armazenamento de dados. Caso o
cliente necessite mais usuarios e mais espaco em disco, podera
contratar multiplos ambientes. H& ainda a op¢éo de contratar usuarios

nomeados adicionais ou espaco em disco adicional avulsos.

v" A solucao habilita também o Self Service BlI, disponibilizando funcionalidades
de Data Discovery, por meio das quais o préprio usuario pode importar dados
de diversas fontes, fazer andlises e criar visualiza¢des gréaficas dinamicas
rapidamente, sem apoio técnico especializado;

v' Exibicdo em mapas (para dados previamente geocodificados);

v' Suporte a linguagem R, para andlises estatisticas preditivas

BENEFICIOS

v" Preco mais acessivel, propiciado pela arquitetura do ambiente compartilhado
entre multiplos projetos (multi-tenant), comparado a arquiteturas de Bl

dedicadas a cliente Unico (single tenant);

T R———
i
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Mais rapidez: infraestrutura previamente montada disponivel e
funcionalidades de self service Bl (o proprio usuario consegue importar dados
e fazer andlises e visualizagbes dindmicas);

Sem necessidade de investimento (CAPEX). Apenas despesas operacionais
(OPEX);

Servigos inclusos de operagao, manutencao e suporte do ambiente liberam
seus recursos profissionais de Tl para tarefas mais estratégicas para seus
negocios;

Usuarios da area operacional da organizacdo geram relatorios de forma
amigéavel e imediata;

O corpo gerencial tem acesso a informacgdes consolidadas de indicadores
essenciais a boa gestao do negécio, podendo expandir ao nivel do detalhe
dos itens que compdem a visdo consolidada;

Para o nivel estratégico, as informac6es apresentadas em painéis e gréaficos
simplificam a visualizag&o e identificagdo imediata do status dos indicadores
selecionados;

O Bl subsidia a tomada de decisao porgue fornece informacfes baseadas nas
séries histéricas, dados presentes e tendéncias futuras;

Ao obter as informacdes relevantes mais rapidamente, o gestor publico passa
a ter mais tempo para a analise dos indicadores, podendo direcionar mais
esforcos para a melhoria de processos e dos servi¢os ao cidadao;
Informacdes apuradas proporcionam maior assertividade das acgdes e
promovem uma gestao mais eficiente, pela Secretaria ou 6rgéo, o que resulta
em melhor servico prestado e percebido pelo cidadéo e agrega credibilidade a
Administracdo Publica;

Propicia melhoria dos negdcios e do relacionamento da organizagdo com
seus clientes, por meio da uniformizagdo de processos de acesso a

informac&o.

- r——
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PRE-REQUISITOS

v' Levantamento e analise da necessidade do cliente, em que séo definidos os
INSUMOS e recursos necessarios versus o dimensionamento da plataforma de
Bl compartilhada (analise de disponibilidade técnica);

v’ Elaboracéo de projeto de desenvolvimento de sistemas para:

o Desenhar a forma de apresentagcao das informacgdes, tais como:
relatorios, consultas pré-definidas, visualizacdes, painéis de
indicadores;

o Modelagem de dados, etapa que analisa e define as fontes de dados a
extrair (sistemas transacionais e departamentais), aspectos relativos a
carga e estrutura da base de dados centralizada, em termos de fatos e
dimensdes, que serdo depois consultados pelos processos analiticos
do BI;

v' Outros pré-requisitos:

o Acesso a Internet (Intragov / Internet Publica);

o Navegadores de Internet homologados: Google Chrome - a partir da
versao 54, Microsoft Internet Explorer - a partir da versao 11, Microsoft
Edge - a partir da verséo 38, Mozilla Firefox - a partir da verséo 45,

Apple Safari - a partir da verséo 10

PRODUTOS COMPLEMENTARES

v' Desenvolvimento e Sustentagdo de Aplicacdes (pré-requisito para

implementacao)
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