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@ Niveis da Central de Atendimento

1° Nivel 2° Nivel
Contato inicial Atendimento
responsavel pelo especializado para
registro de todas tratar as
as solicitacdes e solicitagbes néo
pela resolucédo do finalizadas no 1°
maior nimero nivel. Se
possivel de necessario, aciona
atendimentos areas técnicas

especificas ou abre
chamado para
atendimento
técnico no local

@® Central de Atendimento
Help Desk/Service Desk

Servico de atendimento telefénico para resolucéo de problemas
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Sua conex&o com o futuro.



