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GERENCIAMENTO DE
ANTIVIRUS

Servicos de administracao de antivirus de
prevencao contra ataques e
contaminagdes de virus de computador
nas estacoes de trabalho e nos servidores.
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CARACTERISTICAS BASICAS

Solucéo completa, abrangendo:
v Software antivirus para estacao de trabalho e/ou servidores;
v' Administracdo centralizada da ferramenta com possibilidade de acesso
(somente leitura) a console:
o Atualizacédo automatica do software de antivirus e lista de vacinas;
o Verificacdo periddica (e em tempo real) visando deteccdo de virus nas
estacdes de trabalho protegidas pelo sistema
v' Controle estatistico e elaboracéo de relatorio de ocorréncia de virus e analise
dos logs;
Auxilio para solucionar as ocorréncias de virus;
Identificacdo de virus ou suspeita de contaminagcao do ambiente corporativo;

Comunicacéao de incidéncia de virus de computador;
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Abertura de chamado no Help Desk da Prodesp para a solucédo de estacfes
de trabalho infectadas em que n&o foi possivel a remogéo automéatica pela
solucéo;

v Auditoria de sistemas de antivirus;

v' Emissao de relatérios:

o Mensais de ocorréncia de virus;
o De méquinas off-line e redundantes;
o Gerenciais de auditoria de antivirus

v" A solucao de Antivirus Prodesp:

o Protege contra programas maliciosos, tanto os de efeito destrutivo
(virus), quanto os dedicados a consumir recursos do computador
(malwares), os espides (spywares) e outras ameacas digitais;

o E “leve”, isto é, ndo compromete o desempenho da estacdo de
Trabalho ou dos servidores no momento do escaneamento (procura

por virus).
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FORMAS DE COMERCIALIZACAO

v' Endpoints e/ou servidores

Padrao Platinum

c3o contra malwares e Protecdo contra malwares,
ransomware ransomware e vulnerabilidades

BENEFICIOS

v' Mais produtividade e confiabilidade do ambiente de TIC protegido pela
solucdo, com reducao significativa nos indices de infeccdo por virus nas
estacdes de trabalho;

v' Simplificacdo das tarefas e diminuicao do tempo dedicado pelos profissionais
dos oOrgdos as tarefas administrativas (gestdo de contratos e controle de
fornecedores) e técnicas (operacdo e manutencdo) envolvidas com o
gerenciamento e manutencdo das solucdes de antivirus das estacbes de

trabalho.

PRE-REQUISITOS

Sistemas Operacionais do Agente

v Windows 7 (6.1), porém, ndo possui mais updates ou atualizacbes pela
Microsoft;

v" Windows 8.1 (6.2/6.3) garantido os updates de seguranca pela Microsoft até
2023;

v" Windows 10 (10.0);

v Windows 11;

v" Windows Server 2008 R2 (6.1);
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Windows Server 2012 (6.2);
Windows Server 2012 R2 (6.3);
Windows Server 2016 (10);
Windows Server 2019;
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Plataforma do Agente

v Processador: Minimo 2.0 GHz Intel Pentium ou equivalente

Memoboria:

v" Minimo de 2GB exclusivamente para o Apex One

Espaco de disco:
v' Minimo de 1,5GB (3GB recomendados para todos os produtos) para

Windows.

Link Intragov com enderecamento padrdo Intragov utilizado nas
maquinas

SERVICOS FORA DO ESCOPO

v' Solucdes de protecao antivirus para e-mails (tanto internos a organizacao do
cliente quanto externos, pelo protocolo SMTP), mesmo que trafeguem na
rede e nas estacBes de trabalho, incluindo licencas, gerenciamento e
qualquer acao a respeito da solucéo;

v Instalacdo do agente nas estac6es de trabalho.
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