SERVICOS
ADMINISTRATIVOS VOIP

Fornecimento de insumos necessarios
para a realizacao e acompanhamento do
atendimento as solicitacbes de ativacao
da prestacao dos servicos dos
dispositivos de telefonia, atestacao das
faturas dos dispositivos contratados,
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CARACTERISTICAS BASICAS

Fornece 0s insumos necessarios para:

v' Cadastro de logradouros e usuarios do Sistema de Apoio Operacional e
Gestdo (SAOG);

v' Gestdo da documentacao do Termo de Adeséo Intragov;

v' Acompanhamento das solicitacdes de ativacao e alteracao da prestacao de
servigcos dos dispositivos de telefonia;

v Atestacédo de faturas dos dispositivos de telefonia contratados, incluindo as
justificativas para aplicacéo de glosas;

v" Acompanhamento do Acordo dos Niveis de Servicos (SLA)

Servicos para avaliacdo e acompanhamento dos servicos de telefonia:

v' Solicitacdes de Servicos, conforme necessidade:

o Preenchimento, encaminhamento e acompanhamento das solicitacdes
de servigos junto a operadora, de forma pro-ativa;
» Solicitacao:
e Ativacao de servico VolIP;
e Adicao de elemento VolP;
e Alteracédo de titularidade VolP;
e Desativacéao de servico VoIP;

o Acompanhamento pelo Sistema de Apoio Operacional e Gestao
(SAOG) das ativacOes, alteracdes (adicdo de elemento do dispositivo
de telefonia e portabilidade), desativacGes e cancelamentos de
servicos de acordo com 0s prazos previstos em contrato;

o Disponibiliza¢do de relatérios com informagdes de:

= Acesso ativos, inativos e pendentes de implantacéo;

» Estatisticas detalhadas de incidentes por dispositivo de telefonia

v Andlise e Atestacdo de Faturas:
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= Acompanhamento dos SLAS previstos nos contratos;
= Analise dos relatorios de incidentes;
» Atestacdo das notas fiscais / faturas dos dispositivos de telefonia
/ servicos prestados pela operadora com apuracao das glosas;
= Elaboracao do relatério de glosas e emissdao de comunicado
para conhecimento dos 6rgaos e entidades signatérias (OES);
= Disponibilizacéo de relatérios com informagdes de:
e Glosas apuradas;
e Graficos demonstrativos do faturamento realizado e
pendente por periodo;

e Faturamento dos servicos prestados pela operadora.

ENTREGAVEIS

v Inventario de dispositivos de telefonia ativos, desativados e pendentes de
implantacéo;

Relatério estatistico detalhando incidentes por dispositivo de telefonia;
Relatério de glosas apuradas;

Oficio de ateste de notas fiscais faturas;

Relatorio de contestacao de faturas;

Relatério de servicos faturados;

Gréficos demonstrativos do faturamento realizado e pendente;
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Relatorio de Controle Gerencial da planta faturada.

SERVICOS NAO INCLUSOS

v’ Servigo de conferéncia de bilhetagem (consumo e ligacdes telefénicas feitas
pelas unidades);

v' Responsabilidade administrativa / legal sobre os contratos;
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v' Pagamento das faturas emitidas pelo fornecedor do servico;
v Instalagéo, configuracdo ou reconfiguracdo de equipamentos, tais como:
microcomputadores, switches, roteadores, antenas, etc.;

v' Aprovacao e assinatura das solicitac6es de servicos;

\

Execucéo das multas aplicadas;
v' Gestdo orcamentaria: gestdo de saldo, previsées ou projecdes de gastos do

orgao signatario referente ao contrato VolP.

BENEFICIOS

v' Mais agilidade;

v' Mais interacdo com a operacado da Rede VolIP;

v" Maior controle;

v" O cliente conta com a experiéncia da Prodesp na interagdo com a Operadora
da Rede VoIP atuando em questdes como ativacdes, alteracdes,
desativacdes e cancelamentos de servicos, acompanhamento de SLA e
faturamento, inclusive preparando os subsidios para o cliente atestar as notas
fiscais e/ou aplicar glosas cabiveis, tal como, fornecer informacbes para

execucao das multas aplicadas, com maior agilidade.
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