GESTAO DE MIDDLEWARE

Servico de Gestao dos softwares
necessarios para suportar uma aplicacao e
garantir seu correto funcionamento, bem
como a troca de dados de forma segura
entre seus diversos moédulos.

GOVERNO DO ESTADO
:’ Prodesp DE SAO PAULO
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CARACTERISTICAS BASICAS

v Plataforma como Servico — PaaS Middleware

o Este servico disponibiliza os softwares necessarios para suportar a
aplicacao e garantir o correto funcionamento da plataforma, bem como
a troca de dados de forma segura entre seus diversos modulos. Estédo
excluidos deste item os bancos de dados Oracle e SQL, bem como os
servidores de aplicacdo JBOSS e Websphere.

v' Para seu funcionamento, a PaaS Middleware necessita da gestdo desses
softwares, que é realizada por meio dos Servicos de Gestdo de Middleware:

o Servicos de Gestdo de Middleware - gestdo dos softwares
necessarios para suportar uma aplicacdo e garantir seu correto
funcionamento, bem como a troca de dados de forma segura entre
seus diversos modulos.

» Disponibilidade dos Servicos: de segunda a sexta em horario

comercial

FORMAS DE COMERCIALIZACAO

Ha cinco formas de comercializacao:

v' Servicos de Gestdo de Middleware Basico

o 1 unidade corresponde a até 500 licencas, aplicavel para licencas de
subscricdo em nuvem no tenant GovernoSP;

o Relatorios de justificativas e aprovacdes internas;

o Controles de vigéncia dos licenciamentos;

o Renovacdes e disponibilidade do licenciamento contratado junto ao
fornecedor;

o Controles e medigbes das licengas disponibilizadas no portal do
fornecedor;

o Gestao de novas demandas com o fornecedor;
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o Gestéo de Fornecedores;

o Orientacdo e apoio técnico quanto a ativacéo local e instalacao;

o Orientagdo técnica remota quando necessario;

o Apoio técnico na gestéo de usuarios e atribuicao de licenciamento;

o Apoio técnico no tratamento de incidentes / Troubleshooting;

o Construcdo e gerenciamento de grupos de usuarios para controle de
acessos;

o Métricas de uso;

o Ativacdo e desativacao de recursos.

o Pré-requisito: Pertencer a um tenant existente contendo produtos da
plataforma de colaboragéo e produtividade em casos de licencas de

subscricdo em Nuvem Microsoft.

v' Servicos de Gestado de Middleware Intermediario

o 1 unidade corresponde a até 500 licencas, aplicavel para licencas de
subscricdo em nuvem para outros tenants que ndo sejam GovernoSP;

o Relatorios de justificativas e aprovacgoes internas;

o Controles de vigéncia dos licenciamentos;

o Renovacdes e disponibilidade do licenciamento contratado junto ao
fornecedor;

o Controles e medigbes das licencas disponibilizadas no portal do
fornecedor;

o Gestéo de novas demandas com o fornecedor;

o Gestéo de Fornecedores;

o Orientagdo e apoio técnico quanto a ativacao local e instalagéo;

o Orientagédo técnica remota.

o Pré-requisito: Pertencer a um tenant existente contendo produtos da
plataforma de colaboragcéo e produtividade em casos de licencas de

subscricdo em Nuvem Microsoft.
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v' Servicos de Gestado de Middleware Avancado

o 1 unidade corresponde a até 500 licencas, aplicavel para licencas de
subscricdo envolvendo Dynamics e/ ou Power Bl Premium e/ ou
perpétua / select / on premises e / ou Oracle Rightnow e/ou Salesforce
Marketing;

o Relatérios de justificativas e aprovacdes internas;

o Controles de vigéncia dos licenciamentos;

o Renovacdes e disponibilidade do licenciamento contratado junto ao
fornecedor;

o Controles e medicbes das licengas disponibilizadas no portal do
fornecedor;

o Gestéo de novas demandas com o fornecedor;

o Gestéo de Fornecedores;

o Habilitagcdo / ativagdo das licencas e envio de informagédo ao cliente
(serial, chave de instalacéo);

o Orientacédo e apoio técnico quanto a ativacao local e instalacao;

o Orientacédo técnica remota ou presencial, guando necessario;

o Apoio técnico na configuracéo de locatarios e workspaces;

o Apoio técnico na gestao de usuarios e atribui¢cdo de licenciamento;

o Apoio técnico no tratamento de incidentes / Troubleshooting;

o Construcdo e gerenciamento de grupos de usuarios para controle de
acessos;

o Métricas de uso;

o Gestdo de capacidades e visuais organizacionais;

o Apoio técnico na configuracdo de ambientes;

o Gestédo de capacidades e portais;

o Registro e configuracdo de sites;

o Ativacao e desativacao de recursos.
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o Pré-requisito: Pertencer a um tenant existente contendo produtos da
plataforma de colaboragéo e produtividade em casos de licencas de

subscricdo em Nuvem Microsoft.

v' Servicos Gestao de Middleware Nuvem Publica

o Gestdo para contratacdo de licencas, bem como a renovagao da
manutenc¢ao, visando assegurar a continuidade da disponibilizacdo do
ambiente na Nuvem Publica:

o Relatorios de justificativas e aprovacgoes internas;

o Controles de vigéncia dos licenciamentos;

o Renovacdes e disponibilidade do licenciamento contratado junto ao
fornecedor.

o Obs.: Uma unidade corresponde a até 500 licengcas de um mesmo
fabricante, aplicavel para licencas de subscricdo utilizadas em Nuvem
Publica.

o Pré-requisito: Servico implantado, instalado e hospedado em

ambiente de Nuvem Publica.

v' Servicos Gestdo de Middleware On-Premises

o Gestdo para contratacdo de licencas, bem como a renovagdo da
manutencdo, visando assegurar a continuidade da disponibilizacdo do
ambiente no Datacenter Prodesp, incluindo:

o Relatdrios de justificativas e aprovacdes internas.

o Controles de vigéncia dos licenciamentos.

o Renovacdes e disponibilidade do licenciamento contratado junto ao
fornecedor.

o Obs.: Uma unidade corresponde a até 500 licencas de um mesmo
fabricante, aplicavel para licencas de subscricdo utilizadas On-

Premises.

PT———
T‘Eﬁ i
ﬁ Form 7.2.11_02 | Classificagdo Publico | ago/2024 5



solucoes | prodesp GESTAO DE MIDDLEWARE

[=]

o Pré-requisito: Servico implantado, instalado e hospedado no ambiente

no Data Center Prodesp (On-Premises).

BENEFICIOS

v' Atuacdo com equipe especializada junto ao fornecedor para selecdao de
produtos adequados a necessidade do cliente;
v' Contratacdo de licenciamento para ambientes complexos de forma

simplificada;

SERVICOS FORA DO ESCOPO

v' Desenvolvimento e manutencao de aplicativos e sistemas;
v' Suporte aos usuarios dos sistemas utilizados pelo cliente;
v' Gerenciamento, monitoramento, manutencédo e suporte a infraestrutura e aos

usuarios locais no ambiente de TIC.
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