GESTAO DE SOLUCOES
y Saa$

Disponibilizacao de recursos para gestao
de Solucao Saas - softwares como
servicos — contratados pelos clientes,
compreendendo recursos necessarios
para suportar a implantacao, utilizacao e
acompanhamento do consumo dos
recursos, incluindo a elaboracao de
documentos técnicos.
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CARACTERISTICAS BASICAS

v Disponibilizacao de recursos para gestao de Solucao SaaS - softwares como

servigos — contratados pelos clientes;

v' Compreende recursos necessarios para suportar a implantagédo, utilizacdo e

acompanhamento do consumo dos recursos, incluindo a elaboracdo de

documentos técnicos;

v Disponibilidade de 22 a 62 em horario comercial;

v" Principais atividades:

o

o

o

Relatério técnico e aprovacdes internas;
Controle de vigéncia e quantidade de recursos;

Controles e medicdes dos servicos e licencas disponibilizadas no portal
do fornecedor;

Gestao de fornecedores;
Gestao de novas demandas com o fornecedor;
Apoio na abertura de chamados ao fornecedor;

Ativacao e desativacdo de usuarios.

BENEFICIOS

v Mais controle e responsabilidade;

v' Boa governanga;

v" Reducdo de custos.

SERVICOS NAO INCLUSOS

v' Desenvolvimento e manutencao de aplicativos e sistemas;

v Suporte e treinamento aos usuarios na solucao contratada;

v' Gerenciamento, monitoramento, manutenc¢éo e suporte a infraestrutura e aos

usuarios locais no ambiente de TIC.
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