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@® Andlise e Mapeamento de
Processos de Negocios

Consultoria que visa integrar as estratégias e objetivos de uma
organizacdo com as expectativas e necessidades dos clientes por meio
do foco em processos ponta a ponta e da representacdo grafica dos
fluxos dos processos.

> Prodesp

Sua conex&o com o futuro.

@ Caracteristicas Basicas

Modelagem "As Is"

Desenhar o estado atual do
processo de negécio,
descrevendo seu fluxo de
trabalho e as atividades
executadas

Andalise

Entender o modelo AS-IS,

revisd-lo e obter um

diagnéstico da qualidade e

capacidade do processo de
negocio

Modelagem "To Be"

Possibilitar, em etapa seguinte, o

redesenho do mesmo processo,

de forma gréfica, todavia

otimizado, sem gargalos e

retrabalhos, tornando-o mais
eficiente

Capacitacéio e Consultoria

Capacitar e orientar na adogéio
das melhores praticas para
alavancar as capacidades do
cliente na gestéo por processos.
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GOVERNO DO ESTADO

o> Prodesp DE SAO PAULO

OTIMIZACAO DOS
PROCESSOS

MAIOR CONTROLE SOBRE
OS PROCESSOS DA
ORGANIZACAO

REDUGCAO NO TEMPO
DA EXECUCAO
DAS TAREFAS




