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A solugao disponibiliza
infraestrutura como servico (laa$)
com capacidade de processamento,
memadria, armazenamento de
dados e sistema operacional, com
seguranca e alta disponibilidade.
Possibilita provisionamento e
liberacao rapida dos recursos
contratados com o minimo de
esforco de gerenciamento.
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CARACTERISTICAS BASICAS

A Nuvem Prodesp disponibiliza:

Autoatendimento

v" Acesso aos servicos por meio de uma console de autoatendimento;

v" Modelo “self-service”: O cliente define a quantidade e a configuragdo das
maquinas virtuais sob demanda, criando ambientes personalizados e

isolados;

Amplo acesso por Rede

v' Servicos acessiveis de qualquer plataforma/dispositivo conectado,
independente do sistema operacional utilizado;

v' Acesso aos dados da maquina virtual por meio da Internet e/ou Intragov;

Pool de recursos

v Recursos ficam reunidos geograficamente no Data Center Prodesp e sédo
atribuidos ao cliente conforme sua necessidade;

v' Tipos de recursos: maquinas virtuais, processamento, memoria e
armazenamento persistente (os dados sdo mantidos em caso de
interrupcdo ou desligamento da maquina virtual);

v' Maquinas Virtuais customizaveis a partir da configuragdo minima de 1
VCPU, 2 GBytes de memodria RAM e 70 GB de armazenamento;

o Permite configurar até 8 VCPUs e 32 GBytes de RAM
v Inclui Sistemas Operacionais e antivirus homologados pela Prodesp

Flexibilidade de configuracao

v Flexibilidade para aumentar ou diminuir 0s recursos computacionais
contratados de acordo com a necessidade para suas aplicacoes;

v Possibilidade de adicionar ou diminuir maquinas virtuais, processamento
e memoéria e de adicionar armazenamento, dentro dos parametros
contratados;

v" Permite criar e remover usuarios conforme a necessidade
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Servi¢gos mensuraveis
v Os servigos sd@o controlados e monitorados automaticamente pela nuvem
ajudando o cliente a otimizar a utilizagcdo dos recursos contratados;

v Bilhetagem diaria dos recursos computacionais e faturamento mensal;

Ambiente seguro e atualizado
v Conta com toda a seguranca do Data Center Prodesp, com quatro
certificacdes ISO: 9001 (Qualidade), 27001 (Seguranca da Informacéao),
20000 (Gerenciamento de TI) e 14001 (Gestdo Ambiental);
v O ambiente de Nuvem Prodesp segue a politica de atualizacdo dos
fornecedores de software;
o Atualiza¢cbes do ambiente (ex.: atualizagéo de sistema operacional)
serdo notificadas ao cliente com antecedéncia
o Ficam sob responsabilidade do cliente as adequacgdes que forem
necessarias nos seus sistemas / aplicagbes quando de

atualizacdes do ambiente

N&o incluso:
v Instalagédo, configuracdo, monitoramento e gerenciamento das aplicacfes

e/ou dos recursos contratados

v Pagamento conforme recursos provisionados e
tempo de utilizagéo
o Pague somente pelos dias que utilizou (cobranga por dia)
» S&o cobrados:
e VCPUs;
e Memoria;

e Discos alocados;
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o Software, arquivos de trabalho e dados dos
clientes;

o Area de configuracdo da nuvem

o A cobranca é diaria mesmo que a maquina virtual esteja desligada,
ocorrendo até que o recurso seja desprovisionado pelo cliente
» Para as maquinas desligadas, sdo cobrados apenas os
discos alocados:
e Software, arquivos de trabalho e dados do cliente;

e Area de configuracdo da Nuvem

o Paratanto, ha dois itens que comp8em a maquina virtual padrao:

= VvCPU e GB RAM (ndo sado cobrados com a maquina

desligada);
e Recursos computacionais da maquina:
o 1vCPU;
o 2 GBRAM;

» Armazenamento de Dados (cobrado, mesmo com a
maquina desligada, pois os dados do disco sao
permanentes):

e Cobrado por volume de 70 GB de disco

v" Inclui Backup / Restore com retencao de dados de 30 dias (21 dias para
Bancos de Dados);
v" N&o ha cobranca nem limite da quantidade de dados trafegados in/out;
v' Armazenamento persistente dos dados armazenados nos servidores;
o No mercado, ao desligar uma maquina virtual todos os dados sao
perdidos. Portanto, para guarda desses dados € necessario

contratar um servico de discos a parte
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RECURSOS OPCIONAIS

v
v

vCPU e memoria RAM adicionais;
Armazenamento de dados adicional (além do ja incluido na configuracéo
minima da Maquina Virtual) de alto desempenho e disponibilidade;

Retencao de dados (por prazos superiores a 30 dias)

Servicos de Suporte Avancado
A Prodesp assume o gerenciamento exclusivo dos ambientes do cliente,
se responsabilizando pela disponibilidade das aplicagbes e sistema
operacional hospedado na maquina virtual;
Inclui servicos de administracdo das maquinas virtuais (solicitar criacao,
configuracdo, desligamento), administracdo de usuarios (criacao,
remoc&o), controle de consumo, monitoramento, gerenciamento e suporte
técnico para os servidores virtuais e camadas de aplicacdo, exibicao e
banco de dados;
Aderéncia as melhores praticas de mercado em gestéo de TI, pregadas
pela ITIL, portanto respeitando processos de Gestdo de Mudancas para
todas as alteracoes;
Indicado para sistemas criticos para o negdcio do cliente;
Importante: A contratacdo dos Servicos de Suporte Avancado esta
sujeita a analise e relatério de projeto técnico;
O servico € cobrado por servidor gerenciado por més
Para maquinas virtuais cuja contratacdo inclua os Servigos de Suporte
Avancado, a Prodesp oferece os servicos de instalacao:

o Cobrado na instalagdo de cada maquina virtual,

independentemente de configuragao;
o Os precos de instalacdo dependem da fungéo do servidor (HTTP,

Aplicacdo, Banco de Dados)

Fig. 01 — Nuvem Prodesp — Escopo de Servigos
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v" 1nclui instalacdo de Sistema Operacional, instalacédo e atualizacdo de Antivirus

v' 2Execucdo de Backup / Restore conforme especificado na Ficha de backup
preenchida pelo Cliente e aprovada pela Prodesp

v" 3Monitoramento de infraestrutura e softwares basicos: Sistema Operacional,
Antivirus, Servidor de aplicacdo, Sistema Gerenciador de Banco de Dados. Para
um monitoramento avangado, a Prodesp oferece as Ferramentas de

Monitoramento de Aplicacdes

BENEFICIOS

v' Menor custo para contratacdo de infraestrutura como servico (laaS);

v’ Garantia de estabilidade e alta disponibilidade do ambiente virtual
proporciona maior produtividade e eficiéncia operacional,

v" Mais agilidade na implementacdo, por meio de maior automacgdo de
processos de provisionamento dos recursos computacionais;

v' Maior capacidade de resposta do cliente as necessidades das suas
aplicacoes;
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v' Permite um nivel moderado de escalabilidade de solucbes sem
reengenharia de aplicacbes, aumentando a capacidade de

processamento/memoaria/disco do ambiente virtual

v" O setup basico da maquina virtual, com instalacéo do sistema operacional
e antivirus estaincluso no preco

o Em muitas nuvens nem é ofertado antivirus para as maquinas

PRODUTOS COMPLEMENTARES

v' Plataforma como Servico (PaaS): Plataforma de banco de dados SQL
Server ou Oracle e JBoss ou WebSphere (WAS) para a camada de
aplicacdes. Entrega uma solucdo completa, pronta para o deploy dos
sistemas. Camada de banco de dados disponivel para ambientes de
homologacdo e producdo, mediante prévia andlise técnica. Para a
camada de aplicacdo também esta disponivel o ambiente de
desenvolvimento

v Ferramenta de Monitoramento de Aplicacfes: para analise em
profundidade do desempenho de aplicacdes

v' Desenvolvimento e Sustentacdo de Aplicacdes: desenvolvimento e

implantac@o de sistemas compativeis com o ambiente de Nuvem
PRE-REQUISITOS

v' Acesso a Intragov e/ou a Internet

v' Elaboracao de Projeto Técnico
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OUTRAS INFORMACOES
v' Migracdes de sistemas para a Nuvem Prodesp estao sujeitas a analise de

viabilidade técnical/relatério de projeto técnico, para garantir a

compatibilidade dos sistemas do cliente com o ambiente padronizado da

Nuvem Prodesp;
v Aprovisionamento das maquinas virtuais na infraestrutura da Nuvem

Prodesp;
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OUTROS PRODUTOS E CONTATOS

PORTFOLIO

ATENDIMENTO

> Prodesp

PRODESP - EMPRESA DE TECNOLOGIA DO GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
RUA AGUEDA GONGALVES, 240 - ALT. Km 271,5 BR-116 - TABOAO DA SERRA - CEP 06760-900
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