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NUVEM PUBLICA

Fornecimento de poder
computacional proveniente das
principais nuvens publicas do
mercado, além de acesso a
recursos de laaS, PaaS e Saa$, sob
demanda, com governancga e
gestao basica para
acompanhamento do consumo
dos recursos.
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NUVEM PUBLICA

CARACTERISTICAS BASICAS

v

Disponibilizacdo, sob demanda, de recursos computacionais no ambiente
da Nuvem Publica oferecendo capacidade de processamento, memoria,
armazenamento de dados, sistema operacional, conectividade,
seguranga, plataformas e o uso de API’s;

Criacdo de conta com capacidade de provisionamento de recursos de
laaS (Infraestrutura como servico), PaaS (Plataforma como Servico) e
SaaS (Software como servi¢co), nas principais plataformas de nuvem
publica do mercado;

Os Servicos de Processamento em Nuvem Publica sdo comercializados
por meio de uma Unidade de Servicos em Nuvem: a USN - Consumo de
Servicos em Nuvem, nhomenclatura adotada para medir 0 servico;

o Importante: complementando o fornecimento de servigos de
nuvem, a prestacdo de servicos contempla a gestdo para
acompanhamento do consumo, por meio da emissao de relatorios
mensais com o0 acompanhamento de consumo dos recursos, bem
como a gestéo de saldos e vigéncia dos TCs, visando assegurar a
saude financeira e continuidade da disponibilizacdo do ambiente.
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BENEFICIOS

v
v
v
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Menor custo para contratacdo de infraestrutura como servico (laaS);
Mais agilidade na implementacéo;
Melhor controle de gastos;

Maior produtividade e eficiéncia operacional
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NUVEM PUBLICA

COMO COMERCIALIZAMOS

v" Forma de faturamento:

o Para instancia reservada - pagamento mensal, em parcelas fixas
de acordo com os recursos alocados; e/ou:

o Conforme apuracéo do consumo ao final de cada més

v' O contrato se encerrara por decurso de prazo ou extingdo dos valores
previstos:

o Importante: A extingdo dos valores previstos no contrato implica na
indisponibilidade e exclusdo dos dados/recursos/dispositivos do
ambiente na nuvem publica.

v Apb6s o vencimento do prazo do contrato, independente do periodo
contratado, ele ndo podera ser prorrogado;

v" No caso de contratacdo do modelo de Instancia Reservada, em eventual
encerramento da prestacdo dos servicos, antes do término da vigéncia
contratual, ensejara a incidéncia das penalidades legais.

v" Os servicos serao disponibilizados em até 30 dias Uteis apds a assinatura
do contrato.

v" Quando da desisténcia pelo uso do servico de nuvem, a
CONTRATANTE fica responséavel por providenciar backup de dados,

antes da exclusao dos recursos da nuvem.

ASPECTOS LEGAIS
v" Segundo a Deliberacdo COETIC n° 01/2017, que estabelece a politica

para uso de computacdo em nuvem, sao atribuicdes exclusivas dos
clientes:
o Estabelecer as diretrizes para a Politica de Seguranca da
Informacao e Comunicacgao
o O Processo de Gestdo de Riscos
o A Paolitica de Continuidade dos servigos
v' Importante: Para os Servigos de Processamento em Nuvem Publica, no

encerramento do contrato, caso 0 cliente queira mudar para outro
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ambiente de nuvem, também é de responsabilidade exclusiva do cliente
a Migracao dos Dados (com seus respectivos custos) e desativacdo dos

recursos do ambiente original, para evitar pagamentos em duplicidade.

PRODUTOS COMPLEMENTARES

v' Ferramentas para Monitoramento de Aplicagdes: complementam as
Ferramentas de Monitoramento de Infraestrutura executando analise em
profundidade do desempenho das aplicacdes;

v' Servicos de Suporte Avancado;

v' Desenvolvimento e Sustentacdo de Aplicagcdes: desenvolvimento e
implantacéo de sistemas compativeis com o ambiente de nuvem;

v Bl em Nuvem: Solucdo de Bl que roda em infraestrutura de nuvem
publica;

v Servigos de Backup.

SERVICOS FORA DO ESCOPO

v' Desenvolvimento e manutencao dos sistemas aplicativos;
Suporte aos usuarios dos sistemas hospedados na nuvem publica;

Ferramenta de monitoramento de aplicacoes;

AN

Ferramentas de gerenciamento de custo nativa do portal de nuvem (cost
management);

Ferramentas de Marketplace do portal da nuvem;

Visibilidade dos custos no portal de nuvem;

Central de Atendimento (Help Desk / Service Desk);

Backup de Dados (com retencéo de 30 dias);

Politica de continuidade;

Politicas relativas a Nuvem Publica e Processo de Gestao de Riscos;

SR N N N N SR

Estratégia de Migracédo dos Dados

PRE-REQUISITOS
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v' Acesso a Internet;
v Elaboracao de Projeto Técnico para definicdo da arquitetura do sistema e

quantidade de USNs a serem contratadas
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OUTROS PRODUTOS E CONTATOS

PORTFOLIO
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