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RETENCAO DE DADOS

Servico de guarda de dados
em formatos digitais por prazo
superior a trinta dias, para
dados armazenados no
Datacenter Prodesp, conforme
os requisitos do cliente, e pelo
periodo acordado para
backup.
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RETENCAO DE DADOS

CARACTERISTICAS BASICAS

v

Guarda e recuperacao de arquivos digitais armazenados no Sistema de
Armazenamento de Dados da Prodesp;

Os arquivos para retencdo sao originados nos backups executados pela
ferramenta utilizada na Prodesp;

Solugédo conta com infraestrutura de armazenamento propria para
realizacdo dos backups e a retencéo pode ser feita em qualquer meio,
seja ele, storage ou nuvem (privada ou publica);

Conta com toda a seguranca do ambiente do Data Center Prodesp;
Inclui licenciamento, instalagéo e configuracéo do software agente de
Backup, quando necessario;

Definicdo em conjunto com o cliente dos parametros para copia Backup;
Requer preenchimento do formulario “Ficha de Backup” e sua continua
atualizacao pelo cliente, definindo o que deve ser copiado/restaurado e o
prazo de retencao;

Gravacao e restauracao da cépia de seguranca realizadas segundo
normas de Backup e Restore da Prodesp, conforme formulario “Ficha de

Backup”

BENEFICIOS

4
v

Reducéo de riscos com a preservacgao e disponibilidade da informacéo;

Auxilia na conformidade com exigéncias regulatérias e de governanca

corporativa.

PRE-REQUISITOS

v
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Backups executados por ferramenta utilizada na Prodesp;
Para instalacdo do software agente de backup (quando necessario):
o Sistema Operacional em versdo compativel:
=  Windows Server 2018 ou superior;

= Linux versodes:
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e Suse 15 - 64 bits ou superior;

¢ Red Hat 8 — 64 bits ou superior.

OUTRAS INFORMACOES

v" A Prodesp possui casos de retencao de dados de Folha de Pagamento
de até vinte anos, atendendo requisitos de conformidade;
A Prodesp recomenda que o cliente faca uma analise da sua necessidade
de preservacgéao da informacao, definindo o que efetivamente necessita ser

retido (e recuperado) e por quanto tempo.

FORM 7.2.11_04 | Classificagdo Publico | maio/2025 3



RETENCAO DE DADOS

OUTROS PRODUTOS E CONTATOS

PORTFOLIO

ATENDIMENTO
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