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A Carta de Servicos é um
instrumento de gestdo publica, que
contém informacdes sobre os
servicos publicos prestados de
forma direta ou indireta pelos
orgaos e entidades da administragao
publica.

Ela contempla as formas de acesso,
padrdes de qualidade e
compromissos de atendimento aos
usuarios.
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ANALISE E MAPEAMENTO
DE PROCESSOS DE NEGOCIOS

O QUE E
Consultoria que visa integrar as estratégias e objetivos de uma organizagdo com as
expectativas e necessidades dos clientes por meio do foco em processos ponta a ponta.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO
Orgdos da administragdo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZAQAO DESSE SERVICO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Clique aqui

Informacdes sobre a prestacio de servigo
— Pagina de hotsite Cligue aqui
- Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacio de servico
Prazo
— O cronograma de execucédo serd estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Mauricio Bougos Vitale
E-mail: mvitale@sp.gov.br

OUTRAS INFORMA(}6ES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Cligue aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um orgamento.

Ouvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela
instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servigos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao CidadZo.


https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/atendimento/
https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/mapeamento-de-processos-de-negocios/
https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/wp-content/uploads/2022/08/mapeamento-processos-negocio-it.pdf
mailto:mvitale@sp.gov.br
https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/atendimento/
https://www.prodesp.sp.gov.br/clientes/tabela-de-precos-de-insumos-de-informatica/
https://www.prodesp.sp.gov.br/ouvidoria/
https://servicos.sp.gov.br/
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ANALISE FORENSE DIGITAL

O QUE E

Atende as necessidades de investigagao digital, possibilitando a reconstrugdo da cronologia
dos eventos alvos de suspeita de violagdo das normas internas corporativas ou até a
ocorréncia de crimes realizados através do uso de meios eletrénicos.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGO
Orgdos da administragéo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(}AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Clique aqui

Informagdes sobre a prestagdo de servico
— Pagina de hotsite Clique aqui
— Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Cligue aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacio de servico
Prazo
— O cronograma de execugdo sera estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Jobson Nunes de Souza
E-mail: jobson.souza@sp.gov.br

OUTRAS INFORMAGOES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Clique aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um orgamento.

Quvidoria
— ApOs consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Cligue aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela
instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servicos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao Cidadéo.


https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/atendimento/
https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/analise-forense-digital/
https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/wp-content/uploads/2022/08/analise-forense-it.pdf
mailto:jobson.souza@sp.gov.br
https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/atendimento/
https://www.prodesp.sp.gov.br/clientes/tabela-de-precos-de-insumos-de-informatica/
https://www.prodesp.sp.gov.br/ouvidoria/
https://servicos.sp.gov.br/
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AVALIACAO DE RISCO CIBERNETICO

O QUEE

A Avaliacdo de Risco Cibernético € um processo essencial para qualquer empresa que deseja
proteger seus ativos digitais e garantir a continuidade dos negdcios. Consiste em identificar e
analisar as ameacas e vulnerabilidades nos sistemas de informacdo da organizacgao,
permitindo compreender o nivel de exposicdo a riscos cibernéticos e permitir a criagéo de
estratégias eficazes para mitiga-los.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO
Orgdos da administragdo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZAQAO DESSE SERVICO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Clique aqui

Informacodes sobre a prestaciao de servigo
— Pagina de hotsite Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacao de servigo
Prazo
— O cronograma de execugdo sera estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Jobson Nunes de Souza
E-mail: jobson.souza@sp.gov.br

OUTRAS INFORMAGOES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Cligue aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Clique aqui ou solicite um orgamento.

Quvidoria
— ApoOs consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Cligue aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela
instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servicos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao Cidadéo.



https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/atendimento/
https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/avaliacao-risco-cibernetico/
mailto:jobson.souza@sp.gov.br
https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/atendimento/
https://www.prodesp.sp.gov.br/clientes/tabela-de-precos-de-insumos-de-informatica/
https://www.prodesp.sp.gov.br/ouvidoria/
https://servicos.sp.gov.br/

> Prodesp SP.GOV.BR

Bl EM NUVEM

O QUEE

Plataforma de Business Intelligence como servigo (PaaS Bl) que fornece infraestrutura de
hardware e software, hospedada em Nuvem, com seguranca e alta disponibilidade, bem como
servicos de operagdo e suporte técnico. Permite agilizar a preparacido de informacgdes
necessarias para tomada de decisao por parte dos gestores, nos niveis estratégico, tatico

e operacional.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO
Orgdos da administragdo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(}AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Clique aqui

Informagdes sobre a prestagédo de servico
— Pagina de hotsite Cligue aqui
— Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Cligue aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacio de servico
Prazo
— O cronograma de execugdo sera estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Mauricio Bougods Vitale
E-mail: mvitale@sp.gov.br

OUTRAS INFORMAGOES
Duvidas
— Para consultas ou mais informag&es sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Clique aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um orgamento.

Quvidoria
— ApoOs consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Cligue aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela
instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servicos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao Cidadéo.



https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/atendimento/
https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/bi-nuvem/
https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/wp-content/uploads/2022/08/paas-bi-it.pdf
mailto:mvitale@sp.gov.br
https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/atendimento/
https://www.prodesp.sp.gov.br/clientes/tabela-de-precos-de-insumos-de-informatica/
https://www.prodesp.sp.gov.br/ouvidoria/
https://servicos.sp.gov.br/
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CENTRAL DE ATENDIMENTO
HELP DESK / SERVICE DESK

O QUEE
Servico de atendimento telefénico para resolugdo de problemas de Tl ou outras solicitagdes
relativas a assuntos predefinidos.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGO
Orgdos da administragéo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(;AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informacdes sobre a prestacdo de servico
— Pagina de hotsite Clique aqui
— Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacio de servico

Prazo

— O cronograma de execucédo sera estabelecido de comum acordo entre a Prodesp e seus
clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Paulo Isamu Kawamura
E-mail: pkawamura@sp.gov.br

OUTRAS INFORMA(}()ES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Clique aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um orgamento.

Ouvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela
instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servicos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao Cidadéo.



https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/atendimento/
https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/central-de-atendimento-helpdesk-service-desk/
https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/wp-content/uploads/2022/08/central-atendimento-help-desk-it.pdf
mailto:pkawamura@sp.gov.br
https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/atendimento/
https://www.prodesp.sp.gov.br/clientes/tabela-de-precos-de-insumos-de-informatica/
https://www.prodesp.sp.gov.br/ouvidoria/
https://servicos.sp.gov.br/
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CENTRAL DE ATENDIMENTO WEB

O QUEE
Sistema de Gestdo de Chamados que permite o registro e 0 acompanhamento de solicitagdes
de servigos e incidentes relativos ao ambiente de TIC.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGO
Orgdos da administragéo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(;AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informacdes sobre a prestacdo de servico
— Pagina de hotsite Clique aqui
- Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacao de servigo

Prazo

— O cronograma de execucédo sera estabelecido de comum acordo entre a Prodesp e seus
clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Ronaldo Francisco da Silva
E-mail: rfdasilva@sp.gov.br

OUTRAS INFORMA(}()ES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Cligue aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um orgamento.

Ouvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela
instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servigos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao CidadZo.



https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/atendimento/
https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/central-de-atendimento-web/
https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/wp-content/uploads/2022/08/central-atendimento-web-it.pdf
mailto:rfdasilva@sp.gov.br
https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/atendimento/
https://www.prodesp.sp.gov.br/clientes/tabela-de-precos-de-insumos-de-informatica/
https://www.prodesp.sp.gov.br/ouvidoria/
https://servicos.sp.gov.br/
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CERTIFICADO DIGITAL

O QUEE

Documento eletrénico que identifica uma pessoa, empresa, site ou servidor. Funciona como
uma carteira de identidade virtual, permitindo realizar com seguranca e praticidade qualquer
operagao via internet

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGO
Cidadaos, empresas (de qualquer porte, incluindo MEI, ME e EPP), profissionais liberais, 6rgéos
da administragdo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESSE SERVIGO
PARA OS CIDADAOS, EMPRESAS E PROFISSIONAIS LIBERAIS Clique aqui

PARA ORGAOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA E ENTIDADES PRIVADAS

1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informagdes sobre a prestagédo de servico
— Pagina de hotsite Cligue aqui
— Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Cligue aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacio de servico
Prazo
— O cronograma de execucédo serd estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Leandro Rocha Carvalho
E-mail: lecarvalho@sp.gov.br

Outras informacoes
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Clique aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um orgamento.

Ouvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servicos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao Cidadéo.

10



https://certificadodigital.prodesp.sp.gov.br/
https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/atendimento/
https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/certificado-digital/
https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/wp-content/uploads/2022/08/certificacao-digital-it.pdf
mailto:lecarvalho@sp.gov.br
https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/atendimento/
https://www.prodesp.sp.gov.br/clientes/tabela-de-precos-de-insumos-de-informatica/
https://www.prodesp.sp.gov.br/ouvidoria/
https://servicos.sp.gov.br/
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CERTIFICAGAO DIGITAL - SSL

O QUEE

O certificado SSL (Secure Socket Layer) certifica servidores, sites ou aplicagdes permitindo ao
usuario final conferir a autenticidade do site em que navega e comunicar-se por meio de um
canal seguro e protegido (baseado em SSL) utilizando tecnologia de criptografia.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGO
Orgdos da administragéo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(;AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informacdes sobre a prestacdo de servico
— Pagina de hotsite Clique aqui
— Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacio de servico
Prazo
— O cronograma de execucédo sera estabelecido de comum acordo entre a
Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Leandro Rocha Carvalho
E-mail: lecarvalho@sp.gov.br

OUTRAS INFORMA(}()ES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Cligue aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um orgamento.

Ouvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servigos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao CidadZo.
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https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/atendimento/
https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/ssl/
https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/wp-content/uploads/2022/08/ssl-informativo-tecnico.pdf
mailto:lecarvalho@sp.gov.br
https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/atendimento/
https://www.prodesp.sp.gov.br/clientes/tabela-de-precos-de-insumos-de-informatica/
https://www.prodesp.sp.gov.br/ouvidoria/
https://servicos.sp.gov.br/

> Prodesp SP.GOV.BR

CONECTIVIDADES NUVENS PUBLICAS

O QUEE
Conectividade de alta velocidade, com seguranga, para acesso aos recursos das nuvens
publicas, por meio do Data Center Prodesp e Intragov.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGO
Orgdos da administragéo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(;AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informacdes sobre a prestacdo de servigo
— Pagina de hotsite Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacio de servico
Prazo
— O cronograma de execucédo serd estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Augusto Filipe de Oliveira
E-mail: afoliveira@sp.gov.br

OUTRAS INFORMA(}()ES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Cligue aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um orgamento.

Ouvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servigos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao CidadZo.
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https://servicos.sp.gov.br/

> Prodesp SP.GOV.BR

CONSULTORIA EM SEGURANCA
DA INFORMAGAO

O QUEE

O Servico de Consultoria em Seguranca da Informacgé&o relne atividades de administracdo da
seguranga légica, visando manter os ambientes de TIC do cliente estaveis e em conformidade
com padrdes e requisitos legais.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO
Orgdos da administragdo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(}AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Clique aqui

Informagdes sobre a prestagdo de servigo
— Pagina de hotsite Cligue aqui
— Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Cligue aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacio de servico
Prazo
— O cronograma de execugdo sera estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Jobson Nunes de Souza
E-mail: jobson.souza@sp.gov.br

OUTRAS INFORMAGOES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Clique aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Clique aqui ou solicite um orgamento.

Quvidoria
— ApOs consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Cligue aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servicos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao Cidadéo.
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https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/wp-content/uploads/2022/08/consultoria-seguranca-informacao-it.pdf
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https://www.prodesp.sp.gov.br/ouvidoria/
https://servicos.sp.gov.br/

> Prodesp SP.GOV.BR

DECBENS

O QUEE

Sistema online para recebimento de declaragdes de bens e valores que compdem o
patriménio privado dos agentes publicos estaduais, no exercicio de mandato, cargo, emprego
ou fungdo na administragéo publica direta, indireta ou fundacional. Atende requisitos legais da
Lei Federal 8.429, de 2 de junho de 1992 (artigo 13) e do Decreto Estadual 41.865, de 16 de
junho de 1997.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO
Orgdos da administragdo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(}AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Clique aqui

Informagdes sobre a prestagédo de servico
— Pagina de hotsite Cligue aqui
— Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Cligue aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacio de servico
Prazo
— O cronograma de execugdo sera estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Socrates Gongalves de Aradjo
E-mail: sogaraujo@sp.gov.br

OUTRAS INFORMAGOES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Clique aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um orgamento.

Quvidoria
— ApoOs consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Cligue aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servicos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao Cidadéo.
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https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/decbens/
https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/wp-content/uploads/2022/08/decbens-it.pdf
mailto:sogaraujo@sp.gov.br
https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/atendimento/
https://www.prodesp.sp.gov.br/clientes/tabela-de-precos-de-insumos-de-informatica/
https://www.prodesp.sp.gov.br/ouvidoria/
https://servicos.sp.gov.br/

> Prodesp SP.GOV.BR

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

O QUEE

Desenvolvimento e manutencdo de sistemas aplicativos sob medida, que auxiliam os clientes
em seus processos de negdcio. Abrange todas as disciplinas de engenharia de software, desde
o levantamento de requisitos até a implantacgdo, gestdo de mudanga e manutencio em
producao.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGO
Orgdos da administragéo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(;AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informacgdes sobre a prestacdo de servico
— Pagina de hotsite Clique aqui
— Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacio de servico

Prazo

— O cronograma de execucédo sera estabelecido de comum acordo entre a Prodesp e seus
clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Fernando Pinheiro da Silva
E-mail: fernando.pinheiro@sp.gov.br

OUTRAS INFORMA(}()ES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Clique aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um orgamento.

Ouvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servicos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao CidadZo.
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https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/desenvolvimento-de-sistemas/
https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/wp-content/uploads/2022/08/desenvolvimento-sustentacao-aplicacoes-it.pdf
mailto:fernando.pinheiro@sp.gov.br
https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/atendimento/
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> Prodesp SP.GOV.BR

DETRAN PRO

O QUEE

O Canal Unico de comunicagdo entre o Detran e seus credenciados, possibilitando, assim, que
todo o processo de Adesao/Readesado desses seja feito de forma simples e transparente por
meio de uma solugdo de transito, desenvolvida pela Prodesp, o DETRAN Pro.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO
Orgdos da administragdo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZAQAO DESSE SERVICO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Clique aqui

Informacodes sobre a prestacao de servigo
— Pagina de hotsite Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacao de servigo
Prazo
— O cronograma de execucgdo sera estabelecido de comum acordo entre a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Arthur Gomes da Costa Neto
E-mail: agcneto@sp.gov.br

OUTRAS INFORMAGOES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Cligue aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um
orcamento.  Quvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servigos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao CidadZo.
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https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/detran-pro/
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> Prodesp SP.GOV.BR

DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE SAO PAULO

O QUEE

O Diario Oficial é a principal ferramenta de informacao e transparéncia do Governo do Estado
de S3ao Paulo. Possibilita ao cidadao acesso irrestrito e gratuito a todos os atos inerentes a
administracéo, seja na esfera normativa, administrativa, de pessoal, além daquelas exigidas
dos entes empresariais circunscritos no estado.

A versdo digital do Diario Oficial, o DO.online, relne todo acervo de publicagdes realizadas
desde a primeira, publicada em 12 de maio de 1.891. Sdo milhGes de paginas, digitalizadas,
indexadas e disponiveis para consulta pela Internet. Some-se ainda as possibilidades de
busca por palavra ou mesmo com filtros avancados, e toda informagdo estara disponivel em
poucos cliques. O Diario Oficial garante sua informagao.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO
Orgdos da administragdo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(}AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Clique aqui

Informag8es sobre a prestagdo de servigo
— Pagina de hotsite Clique aqui
— Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Cligue aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacio de servico
Prazo
— O cronograma de execucgéo sera estabelecido de comum acordo entre a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Caue Tavares da Silva
E-mail: cauesilva@sp.gov.br

OUTRAS INFORMA(}()ES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Clique aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um
orcamento.  Quvidoria
— ApoOs consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Cligue aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servicos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao Cidadéo.
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https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/atendimento/
https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/diario-oficial/
https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/wp-content/uploads/2022/08/pub-legal-informativo-tecnico.pdf
mailto:cauesilva@sp.gov.br
https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/atendimento/
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https://servicos.sp.gov.br/

> Prodesp SP.GOV.BR

DNS E PROXY

O QUEE
Elaboracdo de projeto, implantagdo, administragdo e consultoria para servicos de DNS
(Domain Name System) e de Proxy, com a finalidade de otimizar o acesso a Internet.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO
Orgdos da administragdo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZAQAO DESSE SERVICO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Clique aqui

Informag8es sobre a prestagdo de servigo
— Pagina de hotsite Clique aqui
— Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Cligue aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacio de servico
Prazo
— O cronograma de execugdo sera estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Jobson Nunes de Souza
E-mail: jobson.souza@sp.gov.br

OUTRAS INFORMAGOES
Duvidas
— Para consultas ou mais informag&es sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Cligue aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um orgamento.

Quvidoria
— ApOs consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Cligue aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servicos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao CidadZo.
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https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/dns-e-proxy/
https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/wp-content/uploads/2022/08/dns-proxy-it.pdf
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> Prodesp SP.GOV.BR

FERRAMENTA DE MONITORAMENTO
DE APLICACOES

O QUEE
Solugao de monitoramento das aplicaces com um conjunto de métricas padronizadas,
que auxiliam no diagnostico e resolucdo de problemas.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGO
Orgdos da administragéo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(;AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informacdes sobre a prestacdo de servico
— Pagina de hotsite Clique aqui
— Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacio de servico
Prazo
— O cronograma de execucédo serd estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Cassio Chagas Montenegro Duarte
E-mail: ccduarte@sp.gov.br

Outras informacoes
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Clique aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um orgamento.

Ouvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servicos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao Cidadéo.
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https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/monitoramento-de-aplicacoes/
https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/wp-content/uploads/2022/10/monitoramento-aplicacoes_IT.pdf
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https://servicos.sp.gov.br/

> Prodesp SP.GOV.BR

FIELD SERVICE

O QUEE

Envio de técnico ao local do cliente para solucdo de problemas de Tl nas estacbes de
trabalho, quando estes nao sdo resolvidos pela Central de Atendimento, excluindo
fornecimento, manutencao, aplicagdo ou substituicdo de pecas.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGO
Orgdos da administragéo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(;AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informacdes sobre a prestacdo de servico
— Pagina de hotsite Clique aqui
— Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacio de servico
Prazo
— O cronograma de execucédo serd estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Ulisses Pereira De Souza Filho
E-mail: upsouzaf@sp.gov.br

OUTRAS INFORMA(}()ES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Cligue aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um orgamento.

Ouvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servigos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao CidadZo.
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https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/atendimento/
https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/field-service/
https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/wp-content/uploads/2022/08/field-service-it.pdf
mailto:upsouzaf@sp.gov.br
https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/atendimento/
https://www.prodesp.sp.gov.br/clientes/tabela-de-precos-de-insumos-de-informatica/
https://www.prodesp.sp.gov.br/ouvidoria/
https://servicos.sp.gov.br/

> Prodesp SP.GOV.BR

GAP ANALYSIS DE REDE

O QUEE
Realizacdo de diagndstico de eventos que impactam o uso da rede local do cliente com o
intuito de recomendar agdes voltadas para melhoria da performance da rede local.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGO
Orgdos da administragdo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(;AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informacdes sobre a prestacdo de servico
— Pagina de hotsite Clique aqui
- Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacao de servigo
Prazo
— O cronograma de execucédo serd estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Augusto Filipe de Oliveira
E-mail: afoliveira@sp.gov.br

OUTRAS INFORMA(}()ES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Clique aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um orgamento.

Ouvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servigos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao CidadZo.
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> Prodesp SP.GOV.BR

GERENCIAMENTO REMOTO DE FIREWALL

O QUEE
Configuragédo e operacao dos elementos que constituem o sistema de firewall, incluindo
politicas de seguranca, aplicagdo de contramedidas e notificagdo de tentativas de invasao.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGCO
Orgdos da administragéo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(;AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informacdes sobre a prestacdo de servico
— Pagina de hotsite Clique aqui
- Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacio de servico
Prazo
— O cronograma de execucédo serd estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Yuri Borghetti da Silva
E-mail: yurisilva@sp.gov.br

OUTRAS INFORMA(}6ES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Cligue aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um orgamento.

Ouvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servigos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao CidadZo.
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> Prodesp SP.GOV.BR

GESTAO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

O QUEE

Contratar um servigo especializado em gerenciar iniciativas de desenvolvimento de sistemas,
e, também, implantagdo de solugdes, € um investimento estratégico que melhora a eficiéncia
e produtividade das organizacdes, reduzindo custos, na medida em que atende as
necessidades especificas de cada 6rgéo, zelando para que cada projeto seja executado com
precisao, otimizando e controlando recursos, minimizando riscos e maximizando resultados.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO
Orgdos da administragdo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(}AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Clique aqui

Informagdes sobre a prestagdo de servico
— Pagina de hotsite Cligue aqui
— Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Cligue aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacio de servico
Prazo
— O cronograma de execugdo sera estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Fernando Pinheiro da Silva
E-mail: fernando.pinheiro@sp.gov.br

OUTRAS INFORMAGOES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Clique aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Clique aqui ou solicite um orgamento.

Quvidoria
— ApoOs consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Cligue aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servicos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao Cidadéo.
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> Prodesp SP.GOV.BR

GESTAO DE MIDDLEWARE

O QUEE
Servico de Gestdo dos softwares necessarios para suportar uma aplicagdo e garantir seu
correto funcionamento, bem como a troca de dados de forma segura entre seus diversos
moaodulos.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGO
Orgdos da administragéo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(;AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informacdes sobre a prestacdo de servico
— Pagina de hotsite Clique aqui
— Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacio de servico
Prazo
— O cronograma de execucédo sera estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Yuri Borghetti da Silva
E-mail: yurisilva@sp.gov.br

OUTRAS INFORMA(}()ES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Cligue aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um orgamento.

Ouvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servigos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao CidadZo.
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> Prodesp SP.GOV.BR

GESTAO DE OPERAGCOES

O QUEE

O Servigo de Gestdo de Operagdes contribui para que os servicos de Tl atendam aos padroes
de qualidade esperados, reduzindo custos operacionais, mitigando riscos e melhorando a
qualidade. Além disso, otimiza a administragcdo, ao monitorar e garantir a conformidade com
os termos acordados.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGO
Orgdos da administragéo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(;AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informacdes sobre a prestacido de servigo
— Pagina de hotsite Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacio de servico
Prazo
— O cronograma de execucédo serd estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Wagney de Godoy
E-mail: wagney.godoy@sp.gov.br

OUTRAS INFORMA(}()ES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Clique aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um orgamento.

Ouvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servicos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao Cidadéo.
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> Prodesp SP.GOV.BR

GESTAO DE SOLUGCAO SAAS

O QUEE
Disponibilizagao de recursos para gestdo de Solugao SaaS - softwares como servigos —
contratados pelos clientes.

Compreende recursos necessarios para suportar a implantacgio, utilizagdo e acompanhamento
do consumo dos recursos, incluindo a elaboragdo de documentos técnicos.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGO
Orgdos da administragéo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZAQAO DESSE SERVICO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informacdes sobre a prestacdo de servico
— Pagina de hotsite Clique aqui
— Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacao de servigo
Prazo
— O cronograma de execucédo serd estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Fernando Pinheiro da Silva
E-mail: fernando.pinheiro@sp.gov.br

OUTRAS INFORMA(}6ES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Cligue aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Clique aqui ou solicite um orgamento.

Quvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servigos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao CidadZo.
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> Prodesp SP.GOV.BR

HOSPEDAGEM FIiSICA DE EQUIPAMENTOS

O QUEE

Solugado para hospedagem fisica de equipamentos contemplando: infraestrutura civil, elétrica
e climatizacdo/refrigeracao; seguranca fisica; controle de acesso com recursos biométricos e
monitoramento por CFTV; prevencgdo contra incéndios; redundancia de alimentacdo energética
por meio de linhas de transmissdo segregadas e usina de geragdo propria e administragao
remota dos equipamentos pelo cliente.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO
Orgdos da administragdo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(}AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Clique aqui

Informagdes sobre a prestagédo de servico
— Pagina de hotsite Cligue aqui
— Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Cligue aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacio de servico
Prazo
— O cronograma de execugdo serd estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Augusto Filipe de Oliveira
E-mail: afoliveira@sp.gov.br

OUTRAS INFORMAGOES
Duvidas
— Para consultas ou mais informag&es sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Clique aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um orgamento.

Quvidoria
— ApoOs consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Cligue aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servicos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao Cidadéo.
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> Prodesp SP.GOV.BR

INFRAESTRUTURA FISICA DE EQUIPAMENTOS

O QUEE

Dimensionamento, execugdo do cabeamento, habilitagdo e testes de operagéo e certificagao
dos pontos de rede légica e/ou logica com elétrica, link de comunicagdo metalico

(LPCD - 4 fios), link de comunicacdo em par metalico e fibra éptica (Backbone) e aterramento
para quadro exclusivo de informatica que vdo alimentar as estages de trabalho e aparelhos
conectados a rede, seja para preparagdo de pontos de uma nova rede, seja para expansao

ou substituicdo da rede existente.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGO
Orgdos da administragéo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(;AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informacdes sobre a prestacdo de servico
— Pagina de hotsite Clique aqui
- Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacao de servigo
Prazo
— O cronograma de execucédo serd estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Rodrigo Gomes de Moura
E-mail: rgmoura@sp.gov.br

OUTRAS INFORMA(}6ES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Cligue aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Clique aqui ou solicite um orgamento.

Quvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servigos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao CidadZo.

28



https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/atendimento/
https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/implementacao-de-infraestrutura-fisica/
https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/wp-content/uploads/2022/08/infraestrutura-fisica-it.pdf
mailto:rgmoura@sp.gov.br
https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/atendimento/
https://www.prodesp.sp.gov.br/clientes/tabela-de-precos-de-insumos-de-informatica/
https://www.prodesp.sp.gov.br/ouvidoria/
https://servicos.sp.gov.br/

> Prodesp SP.GOV.BR

INFRAESTRUTURA VIRTUALIZADA
ON PREMISES

O QUEE
Fornece capacidade de processamento, memoria, armazenamento de dados e sistema
operacional com protecgio antivirus.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGO
Orgdos da administragdo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(;AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informacdes sobre a prestacdo de servico
— Pagina de hotsite Clique aqui
— Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacio de servico
Prazo
— O cronograma de execucédo sera estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Mauricio Bougods Vitale
E-mail: mvitale@sp.gov.br

OUTRAS INFORMA(}()ES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Clique aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um orgamento.

Ouvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servicos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao Cidadéo.
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> Prodesp SP.GOV.BR

INTEGRADOR DE API'S

O QUEE

Disponibilizagao de Plataforma de Integracdo de API (Application Programming Interface),
suportada pelas melhores tecnologias de interoperabilidade, que garantem resiliéncia,
performance, estabilidade, e versionamento.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGO
Orgdos da administragéo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(;AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informacdes sobre a prestacdo de servigo
— Pagina de hotsite Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacao de servigo
Prazo
— O cronograma de execucédo serd estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Marcelo Flavio Alonso
E-mail: marcelo.alonso@sp.gov.br

OUTRAS INFORMA(}()ES
Duvidas
— Para consultas ou mais informag&es sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Clique aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um orgamento.

Ouvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servigos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao CidadZo.
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> Prodesp SP.GOV.BR

ITAM - SERVICOS DE GESTAO DO INVENTARIO
DE HARDWARE E SOFTWARE

O QUEE

Uma plataforma de ITAM (Gerenciamento de Ativos de TI) € uma solugio essencial para
empresas que buscam otimizar a gestdo de seus recursos tecnologicos. Permite que cada
equipamento ou software seja utilizado de forma eficiente e econdmica, monitorando o uso,
identificando a necessidade de atualizagdes, assegurando a conformidade com as politicas de
seguranga e regulamentacgdes. Isso resulta em redugao de custos operacionais e riscos
associados a obsolescéncia e ao uso inadequado de recursos..

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO
Orgdos da administragdo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZAQAO DESSE SERVICO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Clique aqui

Informacodes sobre a prestaciao de servigo
— Pagina de hotsite Cligue aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacao de servigo
Prazo
— O cronograma de execugdo sera estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Yuri Borghetti da Silva
E-mail: yurisilva@sp.gov.br

OUTRAS INFORMAGOES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Cligue aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Clique aqui ou solicite um orgamento.

Quvidoria
— ApOs consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Cligue aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servicos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao Cidadéo.
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> Prodesp SP.GOV.BR

MODELAGEM DE PROCESSOS

O QUEE

Capacitagao com objetivo de apresentar os conceitos gerais sobre BPM (Business Process
Management) e como a modelagem de processos utilizando BPMN e Bizagi é fundamental
para a efetiva gestdo por processos.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGO
Orgdos da administragéo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(;AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informacdes sobre a prestacdo de servigo
— Pagina de hotsite Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacao de servigo
Prazo
— O cronograma de execucédo serd estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Fred Ricardo de Souza Costa
E-mail: frcosta@sp.gov.br

OUTRAS INFORMA(}()ES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Clique aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um orgamento.

Ouvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servigos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao CidadZo.
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> Prodesp SP.GOV.BR

MODERNIZACAO DE SISTEMAS LEGADOS

O QUEE

Modernizacao de aplicagdes legadas mediante mudanca de plataforma e/ou linguagem de
programacao, além de melhorias quanto a usabilidade e a apresentacao grafica com visdo de
integracdo dos processos de negdcio com o desenvolvimento de software.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGO
Orgdos da administragéo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(;AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informacdes sobre a prestacdo de servico
— Pagina de hotsite Clique aqui
- Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacio de servico
Prazo
— O cronograma de execucédo serd estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Fernando Pinheiro da Silva
E-mail: fernando.pinheiro@sp.gov.br

OUTRAS INFORMA(}6ES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Cligue aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um orgamento.

Ouvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servigos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao CidadZo.
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> Prodesp SP.GOV.BR

MONITORAMENTO SINTETICO

O QUEE

Solugdes de Monitoramento de aplicacdes disponibilizadas pela Prodesp aos seus clientes,
utilizando recursos computacionais para simular utilizacdo de usuario real dessas aplicagdes,
por chamadas simples e respostas dos sistemas (HTTP), ou mesmo através de rob6é em
jornada simulada de usuario na aplicagdo (Browser).

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGO
Orgdos da administragéo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(;AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informacdes sobre a prestacdo de servico
— Pagina de hotsite Clique aqui
— Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacio de servico
Prazo
— O cronograma de execucédo serd estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Cassio Chagas Montenegro Duarte
E-mail: ccduarte@sp.gov.br

OUTRAS INFORMA(}()ES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Cligue aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um orgamento.

Ouvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servicos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao CidadZo.
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MOVING DE DATA CENTER

O QUEE
Planejamento e execucgao de projeto de migragao de servidores e equipamentos do ambiente
do cliente para outro Data Center, minimizando impacto e risco.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGO
Orgdos da administragdo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(;AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informacdes sobre a prestacdo de servico
— Pagina de hotsite Clique aqui
- Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacao de servigo
Prazo
— O cronograma de execucédo sera estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Rodrigo Gomes de Moura
E-mail: rgmoura@sp.gov.br

OUTRAS INFORMA(}()ES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Clique aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um orgamento.

Ouvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela
instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servicos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao Cidadéo.
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> Prodesp SP.GOV.BR

NUVEM PRODESP

O QUEE

A solucdo disponibiliza infraestrutura como servico (laaS) com capacidade de processamento,
memoria, armazenamento de dados e sistema operacional, com seguranca e alta
disponibilidade. Possibilita provisionamento e liberagdo rapida dos recursos contratados com
o minimo de esforco de gerenciamento.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGO
Orgdos da administragéo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(;AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informacdes sobre a prestacdo de servico
— Pagina de hotsite Clique aqui
— Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacio de servico
Prazo
— O cronograma de execucédo serd estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Mauricio Bougods Vitale
E-mail: mvitale@sp.gov.br

OUTRAS INFORMA(}()ES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Clique aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um orgamento.

Ouvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servicos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao Cidadéo.
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> Prodesp SP.GOV.BR

NUVEM PUBLICA

O QUEE
Fornecimento de poder computacional proveniente de nuvens publicas, com servigos
agregados de gestdo basica para acompanhamento do consumo dos recursos.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGO
Orgdos da administragéo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(;AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informacgdes sobre a prestacdo de servico
— Pagina de hotsite Clique aqui
- Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacao de servigo

Prazo

— O cronograma de execucédo sera estabelecido de comum acordo entre a Prodesp e seus
clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Silvia Helena Negrini Campanille
E-mail: snegrini@sp.gov.br

OUTRAS INFORMA(}()ES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Clique aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um orgamento.

Ouvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servigos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao CidadZo.
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OUTSOURCING DE TI

O QUEE

Os servicos de Outsourcing de Tl da Prodesp consistem na alocagdo de recursos técnicos
profissionais variados, com o intuito de atender as necessidades de Tl| do ambiente dos
clientes, desde suporte a usuarios até administracdo de servidores, redes, recursos em nuvem
e seguranca da informacao, entre outros.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGCO
Orgdos da administragéo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(;AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informacdes sobre a prestacdo de servico
— Pagina de hotsite Clique aqui
— Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacio de servico

Prazo

— O cronograma de execucédo sera estabelecido de comum acordo entre a Prodesp e seus
clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Rodrigo Gomes de Moura
E-mail: rgmoura@sp.gov.br

OUTRAS INFORMA(}()ES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Clique aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um orgamento.

Ouvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servicos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao CidadZo.
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> Prodesp SP.GOV.BR

PLANOS DE PROTECAO DE DADOS
BACKUP COMO SERVICO

O QUEE

Backup como Servico oferece protecdo continua e recuperacdo de dados para organizacdes
de todos os portes, ao garantir que dados criticos estejam sempre seguros e acessiveis,
independentemente de falhas, ataques cibernéticos ou desastres.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGO
Orgdos da administragéo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(;AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informacdes sobre a prestacdo de servigo
— Pagina de hotsite Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacao de servigo
Prazo
— O cronograma de execucédo serd estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Everton Geraldo da Costa
E-mail: egcosta@sp.gov.br

OUTRAS INFORMA(}6ES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Cligue aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um orgamento.

Ouvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servigos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao CidadZo.
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> Prodesp SP.GOV.BR

PLATAFORMA COLABORATIVA

O QUEE

A Prodesp conta com diferentes solugGes de e-mail, que vao desde as ferramentas basicas
para trocas de mensagens até combinagdes feitas especialmente para necessidades
especificas dos clientes, como o teletrabalho. Com tecnologia em nuvem, essas solugdes
permitem realizar atividades corporativas em qualquer dispositivo e lugar, dando muito mais
mobilidade e produtividade. Elas podem contemplar aplicativos para chats, chamadas de voz
e videoconferéncias, calendario com agendas compartilhadas, rede social corporativa,
armazenamento de arquivos, entre outros servigcos voltados para a colaboragao online.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGO
Orgdos da administragéo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZAQAO DESSE SERVICO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informacdes sobre a prestacdo de servico
— Pagina de hotsite Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacao de servigo
Prazo
— O cronograma de execugado sera estabelecido de comum acordo entre a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Yuri Borghetti da Silva
E-mail: yurisilva@sp.gov.br

OUTRAS INFORMAGOES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Clique aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Clique aqui ou solicite um orgamento.

Quvidoria
— ApOs consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Cligue aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servigos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao CidadZo.
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> Prodesp SP.GOV.BR

PLATAFORMA COMO SERVICO (PAAS)

O QUEE

Consiste em disponibilizar, em conjunto com toda a camada de Infraestrutura necessaria:
Hardware, Rede, Storage, Servidores Virtuais e Sistema Operacional, o licenciamento das
plataformas dos Gerenciadores de Banco de Dados e/ou dos Gerenciadores de Aplicagao.
Fica a cargo da Prodesp a administragao dessas camadas, o que permite que o cliente foque
seus esforgos no desenvolvimento de suas aplicagdes, reduzindo assim a necessidade de
alocar recursos para gerenciar o ambiente e controlar a aquisicao/manutencido dos Produtos.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO
Orgdos da administragdo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZAQAO DESSE SERVICO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Clique aqui

Informag8es sobre a prestagdo de servigo
— Pagina de hotsite Cligue aqui
— Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Cligue aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacio de servico

Prazo

— O cronograma de execugdo sera estabelecido de comum acordo entre a Prodesp e seus
clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Mauricio Bougods Vitale
E-mail: mvitale@sp.gov.br

OUTRAS INFORMAGOES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Clique aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Clique aqui ou solicite um orgamento.

Quvidoria
— ApoOs consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Cligue aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servicos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao Cidadéo.
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> Prodesp SP.GOV.BR

PLATAFORMA DE ALTO DESEMPENHO

O QUEE
Plataforma de grande porte como servigo para sistemas compativeis com os ambientes
operacionais Mainframe IBM e Unisys.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGO
Orgdos da administragéo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(;AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informacdes sobre a prestacdo de servico
— Pagina de hotsite Clique aqui
- Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacao de servigo
Prazo
— O cronograma de execucédo serd estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Mauricio Bougods Vitale
E-mail: mvitale@sp.gov.br

OUTRAS INFORMA(}()ES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Clique aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um orgamento.

Ouvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servigos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao CidadZo.
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> Prodesp SP.GOV.BR

PLATAFORMA DE APOIO A APRENDIZAGEM

O QUEE

Plataforma utilizada como ferramenta de apoio ao ensino a distancia. Baseada no Moodle,
funciona como uma sala de aula online, onde além da disponibilizagdo do material didatico, é
possivel a realizacdo de tarefas interativas, como testes e discussdes em féruns.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGO
Orgdos da administragéo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(;AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informacdes sobre a prestacdo de servico
— Pagina de hotsite Clique aqui
— Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacio de servico

Prazo

— O cronograma de execucédo sera estabelecido de comum acordo entre a Prodesp e seus
clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Silvia Helena Negrini Campanille
E-mail: snegrini@sp.gov.br

OUTRAS INFORMA(}6ES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Cligue aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um orgamento.

Ouvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servigos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao CidadZo.
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> Prodesp SP.GOV.BR

PLATAFORMA DE HIPERAUTOMAGCAO

O QUEE

A Hiperautomagédo otimiza os processos de negdcios, eliminando tarefas repetitivas e
automatizando as tarefas manuais com uma abordagem que permite identificar, examinar e
automatizar rapidamente processos usando tecnologias como automacgdo de processos
roboticos (RPA), plataformas de baixo cédigo (low-code), inteligéncia Artificial (IA) e
assistentes virtuais.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO
Orgdos da administragdo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZAQAO DESSE SERVICO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informacdes sobre a prestacio de servigo
— Pagina de hotsite Clique aqui
- Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacao de servigo
Prazo
— O cronograma de execucédo serd estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Mauricio Bougods Vitale
E-mail: mvitale@sp.gov.br

OUTRAS INFORMA(}6ES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Cligue aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Clique aqui ou solicite um orgamento.

Quvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servigos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao CidadZo.
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> Prodesp SP.GOV.BR

PLATAFORMA DE MARKETPLACE

O QUEE

Plataforma digital Unica que viabiliza a modernizagdo da relagdo comercial, conectando
compradores e vendedores de maneira eficiente e segura, democratizando o acesso e
aumentando a competividade.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGO
Orgdos da administragéo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(;AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informacdes sobre a prestacdo de servigo
— Pagina de hotsite Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacio de servico
Prazo
— O cronograma de execucédo serd estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Fred Ricardo de Souza Costa
E-mail: frcosta@sp.gov.br

OUTRAS INFORMA(}()ES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Cligue aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um orgamento.

Ouvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servigos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao CidadZo.
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> Prodesp SP.GOV.BR

PLATAFORMA DE INTELIGENCIA DIGITAL

O QUEE

Plataforma para coleta e cruzamento de dados e geragio de insights estratégicos a partir dos
monitoramentos de perfis publicos nas redes sociais, mencdes de termos e marcas na
internet e interesse e engajamento de usuarios anénimos em canais web proprietarios

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGO
Orgdos da administragéo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(;AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informacdes sobre a prestacdo de servico
— Pagina de hotsite Clique aqui
— Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacio de servico
Prazo
— O cronograma de execucédo serd estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Luciana Mendes de Melo
E-mail: luciana.melo@sp.gov.br

OUTRAS INFORMA(}6ES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Cligue aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um orgamento.

Ouvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servigos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao CidadZo.
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> Prodesp SP.GOV.BR

PLATAFORMA MONITORA

O QUEE

A plataforma Monitora integra, gerencia e monitora, de forma eficiente, os processos,
tecnologias, dados de gerenciamento, fiscalizacdo e monitoramento das atividades
relacionadas as operagGes rodoviarias, por meio de uma interface intuitiva e acessivel.
Importante ressaltar que, por meio do Decreto n?. 42.886/1998 (Poupatempo), foi atribuido
a Prodesp o papel de interveniente.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO
Populagdo em geral.

ETAPAS PARA A REALIZAQAO DESSE SERVICO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informacodes sobre a prestaciao de servigo
— Pagina de hotsite Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacio de servico
Prazo
— O cronograma de execucédo serd estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Arthur Gomes da Costa Neto
E-mail: agcneto@sp.gov.br

OUTRAS INFORMA(}()ES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Clique aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um orgamento.

Ouvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servicos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao Cidadéo.
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> Prodesp SP.GOV.BR

PORTAL INTEGRADO DE SERVICOS

O QUEE

Disponibilizagdo de uma plataforma Unica, que centraliza e padroniza os servigos publicos
oferecidos a populagdo. Com interface amigavel, facilita o acesso a informacg&es e servigos
governamentais, simplificando a interacdo entre cidadaos e governo.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO
Populagdo em geral

ETAPAS PARA A REALIZAQAO DESSE SERVICO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Clique aqui

Informacodes sobre a prestaciao de servigo
— Pagina de hotsite Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacao de servigo
Prazo
— O cronograma de execugdo sera estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Marcelo Flavio Alonso
E-mail: marcelo.alonso@sp.gov.br

OUTRAS INFORMAGOES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Cligue aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Clique aqui ou solicite um orgamento.

Quvidoria
— ApoOs consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Cligue aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servicos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao Cidadéo.
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> Prodesp SP.GOV.BR

PROCESSAMENTO DE DESCONTOS
(EM FOLHA) PARA CONSIGNATARIAS

O QUEE

Processamento de descontos na folha de pagamento dos servidores/funcionarios do Estado
de Sdo Paulo (Folha Centralizada e Descentralizada) para as entidades consignatarias
cadastradas junto a Secretaria da Fazenda.

Os critérios e procedimentos para processamento dos descontos obedecem
a Legislacdo Estadual definida pela Secretaria da Fazenda, publicada no Diario Oficial do
Estado e disponivel para consulta no portal www.e-folha.prodesp.sp.gov.br

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGO
Orgdos da administragéo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZAQAO DESSE SERVICO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informacdes sobre a prestacio de servigo
— Pagina de hotsite Clique aqui
— Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacao de servigo
Prazo
— O cronograma de execucédo sera estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Laércio Avila Cortez
E-mail: lcortez@sp.gov.br

OUTRAS INFORMA(}6ES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Cligue aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Clique aqui ou solicite um orgamento.

Quvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servigos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao CidadZo.
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> Prodesp SP.GOV.BR

PROCESSAMENTO DE FOLHA DE PAGAMENTO
DESCENTRALIZADA

O QUEE

Solucdo para gestdo salarial de servidores/funcionarios dos o6rgédos publicos estaduais da
Administracdo Descentralizada do Estado. Estrutura de calculo atualizada com a legislagéo
vigente que atende o quadro de servidores ativos no Estado.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO
Orgdos da administragdo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(}AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Clique aqui

Informagdes sobre a prestagédo de servico
— Pagina de hotsite Cligue aqui
— Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Cligue aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacio de servico

Prazo

— O cronograma de execugdo sera estabelecido de comum acordo entre a Prodesp e seus
clientes.

4 - Area responsévgl pela execucao do servigo
Nome: Laércio Avila Cortez
E-mail: lcortez@sp.gov.br

OUTRAS INFORMAGOES
Duvidas
— Para consultas ou mais informag&es sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Clique aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um orgamento.

Quvidoria
— ApoOs consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Cligue aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servicos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao Cidadéo.
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> Prodesp SP.GOV.BR

PROCESSO ADMINISTRATIVO DIGITAL

O QUEE
Implementacao de solugdo para gestdo eletrénica de processos administrativos, por meio do
Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI!).

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGO
Orgdos da administragdo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(;AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informacdes sobre a prestacdo de servigo
— Pagina de hotsite Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacao de servigo
Prazo
— O cronograma de execucédo serd estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Leticia Gomes Bacalhau
E-mail: lbacalhau@sp.gov.br

OUTRAS INFORMA(}()ES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Clique aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Clique aqui ou solicite um orgamento.

Quvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servigos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao CidadZo.
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> Prodesp SP.GOV.BR

PROVEDOR DE ACESSOS

O QUEE

Provedor de acessos que fornece uma camada de seguranca as aplicagdes para validar o
acesso realizado pelo usuario. Além da camada de segurancga, ele é responsavel pelo
enriquecimento de dados destas aplicagbes, dando a ela autorizagdo de acesso as fontes
mais seguras e fidedignas para estes dados.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGCO
Orgdos da administragéo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(;AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informacdes sobre a prestacdo de servigo
— Pagina de hotsite Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacio de servico
Prazo
— O cronograma de execucédo serd estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Marcelo Flavio Alonso
E-mail: marcelo.alonso@sp.gov.br

OUTRAS INFORMA(}()ES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Clique aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um orgamento.

Ouvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servigos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao CidadZo.
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> Prodesp SP.GOV.BR

PRODESP SHIELD

O QUEE
Conjunto integrado de tecnologias avangadas, organizadas em camadas, proporcionando uma
protecdo abrangente e completa contra ameagas cibernéticas.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGO
Orgdos da administragéo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(;AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informacdes sobre a prestacdo de servigo
— Pagina de hotsite Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacao de servigo
Prazo
— O cronograma de execucédo serd estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Jobson Nunes de Souza
E-mail: jobson.souza@sp.gov.br

OUTRAS INFORMA(}()ES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Clique aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Clique aqui ou solicite um orgamento.

Quvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servigos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao CidadZo.
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> Prodesp SP.GOV.BR

RETENCAO DE DADOS

O QUEE

Servico de guarda de dados em formatos digitais por prazo superior a trinta dias, para dados
armazenados no Datacenter Prodesp, conforme os requisitos do Cliente, e pelo periodo
acordado para backup offsite.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGO
Orgdos da administragdo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(;AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informacdes sobre a prestacdo de servico
— Pagina de hotsite Clique aqui
— Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacio de servico
Prazo
— O cronograma de execucédo serd estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Everton Geraldo da Costa
E-mail: egcosta@sp.gov.br

OUTRAS INFORMA(}()ES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Cligue aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um orgamento.

Ouvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servigos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao CidadZo.
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> Prodesp SP.GOV.BR

SERVICOS DE ENVIO DE MENSAGENS SMTP

O QUEE
Servigo de envio de mensagens de correio eletrénico por aplicagdes através do protocolo
SMTP (Simple Mail Transfer Protocol).

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGO
Orgdos da administragéo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(;AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informacdes sobre a prestacdo de servico
— Pagina de hotsite Clique aqui
- Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacao de servigo
Prazo
— O cronograma de execucédo serd estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Yuri Borghetti da Silva
E-mail: yurisilva@sp.gov.br

Outras informacoes
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Clique aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um orgamento.

Ouvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servigos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao CidadZo.
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> Prodesp SP.GOV.BR

SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

O QUEE

Gerencia Projetos de Tecnologia da Informacgéo, segundo as melhores praticas indicadas no
PMBOK@Guide adaptadas para setor publico, visando atingir os objetivos, prazos e custos
estimados no projeto.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGO
Orgdos da administragéo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(;AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informacdes sobre a prestacdo de servico
— Pagina de hotsite Clique aqui
— Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacio de servico
Prazo
— O cronograma de execucédo serd estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Fernando Pinheiro da Silva
E-mail: fernando.pinheiro@sp.gov.br

OUTRAS INFORMA(}6ES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Cligue aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um orgamento.

Ouvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servigos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao CidadZo.
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> Prodesp SP.GOV.BR

SERVICOS DE GESTAO DE OPERAGOES DE TI

O QUEE

A Gestdo de Operagdes de Tl engloba servigos de coordenacgéo e gestdo de equipes
operacionais; gestdo da qualidade de servigos e SLA; suporte no gerenciamento de projetos de
Tl; auxilio na elaboracdo de diretrizes e estratégias de TI.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGO
Orgdos da administragéo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(;AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informacdes sobre a prestacdo de servigo
— Pagina de hotsite Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacao de servigo
Prazo
— O cronograma de execucédo serd estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Rodrigo Gomes de Moura
E-mail: rgmoura@sp.gov.br

OUTRAS INFORMA(}6ES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Clique aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um orgamento.

Ouvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servigos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao CidadZo.
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o~ Prodesp EBP.GOV.BR ’ -

SERVICOS DE IMPRESSAO
DE GRANDES VOLUMES

O QUE E
Servicos de impressdo no formato A3 e A4.

Pode contemplar pés-acabamento, preparo de relatérios, apostilas e encadernagdes com
espiral. O material produzido pode ser entregue nas dependéncias do cliente ou, conforme o
interesse, retirado na Prodesp ou enviado pelo correio.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGO
Orgdos da administragéo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZAQAO DESSE SERVICO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informacdes sobre a prestacdo de servico
— Pagina de hotsite Clique aqui
- Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacao de servigo
Prazo
— O cronograma de execucédo serd estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Silvio Rodriguez
E-mail: srodriguez@sp.gov.br

Outras informacoes
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Cligue aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Clique aqui ou solicite um orgamento.

Quvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servigos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao CidadZo.
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> Prodesp SP.GOV.BR

SERVICOS DE MICROFILMAGEM

O QUEE
Servico de armazenamento e preservagido de informacdes de documentos originais, por meio
de processo fotografico, em espaco fisico reduzido.

A microfilmagem é amparada pela Lei n? 5.433, de 8 de maio de 1968, que regula a
microfilmagem de documentos oficiais e pelo Decreto n? 1.799, de 30 de janeiro de 1.996, que
permite a eliminagdo do documento em papel, sendo reconhecida como copia fiel e original.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGO
Orgdos da administragéo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(;AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informacdes sobre a prestacdo de servico
— Pagina de hotsite Clique aqui
- Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacao de servigo
Prazo
— O cronograma de execucédo serd estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Silvio Rodriguez
E-mail: srodriguez@sp.gov.br

OUTRAS INFORMA(}6ES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Cligue aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Clique aqui ou solicite um orgamento.

Quvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servigos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao CidadZo.
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> Prodesp SP.GOV.BR

SIGAD - SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO
ARQUIVISTICA DE DOCUMENTOS

O QUEE

O SIGAD subsidiara a gestao dos documentos digitalizados, bem como monitorara e calculara
os prazos de guarda, aplicando as tabelas de temporalidade de documentos, para a efetiva
gestdo arquivistica dos documentos digitais, evitando a eliminagao precoce ou a guarda
prolongada de documentos que ja cumpriram seus prazos.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO
Prefeituras, 6rgdos da administragdo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZAQAO DESSE SERVICO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Clique aqui

Informacodes sobre a prestaciao de servigo
— Pagina de hotsite Cligue aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacio de servico
Prazo
— O cronograma de execugdo sera estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Leticia Gomes Bacalhau
E-mail: lbacalhau@sp.gov.br

Outras informacoées
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Clique aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Clique aqui ou solicite um orgamento.

Quvidoria
— ApoOs consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Cligue aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servicos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao Cidadéo.
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> Prodesp SP.GOV.BR

SIM - SISTEMA INTEGRADO DE MULTAS

O QUEE

Solucdo completa e integrada que permite aos municipios, que municipalizaram a gestdo do
transito, o gerenciamento do ciclo de vida das multas de transito desde a emissdo do auto
de infragdo até o recebimento de seu pagamento.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGO
Prefeituras, 6rgdos da administracédo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(;AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informacdes sobre a prestacdo de servico
— Pagina de hotsite Clique aqui
— Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacio de servico
Prazo
— O cronograma de execucédo serd estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Arthur Gomes da Costa Neto
E-mail: agcneto@sp.gov.br

Outras informacoes
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Clique aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um orgamento.

Ouvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servigos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao CidadZo.
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> Prodesp SP.GOV.BR

SINTONIA

O QUEE

Sistema que monitora o tempo de execucdo de servicos em postos de atendimento
presencial, além de permitir pesquisa online de satisfagdo junto ao usuario assim que o
servico é finalizado.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGO
Orgdos da administragéo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(;AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informacdes sobre a prestacdo de servico
— Pagina de hotsite Clique aqui
— Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacio de servico
Prazo
— O cronograma de execucédo serd estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Ruggero Ruggieri
E-mail: rruggieri@sp.gov.br

OUTRAS INFORMA(}()ES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Cligue aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um orgamento.

Ouvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servigos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao CidadZo.
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> Prodesp SP.GOV.BR

SISTEMA DE ADMINISTRAGAO
DE MATERIAIS - ESTOQUE

O QUEE
O Sistema de Administragcao de Materiais — Médulo Estoque — é um sistema para a gestdo dos
materiais, que automatiza tarefas e fornece informacdes operacionais e gerenciais.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGO
Orgdos da administragéo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(;AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informacdes sobre a prestacdo de servico
— Pagina de hotsite Clique aqui
- Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacio de servico
Prazo
— O cronograma de execucédo serd estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Marcia Cristina Mucheroni
E-mail: mmucheroni@sp.gov.br

OUTRAS INFORMA(}()ES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Clique aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um orgamento.

Ouvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servicos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao Cidadéo.
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> Prodesp SP.GOV.BR

SISTEMA DE ADMINISTRAGCAO DE PATRIMONIO

O QUEE
O Sistema de Administracao de Patrimdnio tem como objetivo executar o controle fisico e
financeiro dos bens patrimoniais.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGO
Orgdos da administragéo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(;AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informacdes sobre a prestacdo de servico
— Pagina de hotsite Clique aqui
- Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacao de servigo
Prazo
— O cronograma de execucédo sera estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Marcia Cristina Mucheroni
E-mail: mmucheroni@sp.gov.br

OUTRAS INFORMA(}6ES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Clique aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um orgamento.

Ouvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servigos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao CidadZo.
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> Prodesp SP.GOV.BR

SISTEMA INTEGRADO DE DESIGN E SISTEMAS

O QUEE

Consultoria especializada que oferece solugdes completas para o desenvolvimento de
interfaces de usuario e fortalecimento da identidade visual de marcas. Fornecemos Ul KITs
pré-desenhados com componentes como botdes e icones, facilitando a criagdo de interfaces
coesas e intuitivas. Além disso, desenvolvemos manuais de marca detalhados, assegurando
uniformidade e reconhecimento visual em todas as aplicagGes. Também implementamos
design systems robustos, promovendo eficiéncia e qualidade no desenvolvimento de produtos
digitais, acelerando projetos e fortalecendo a imagem da marca junto ao publico-alvo.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGO
Prefeituras, 6rgdos da administragédo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(}AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cliqgue aqui

Informacodes sobre a prestaciao de servigo
— Pagina de hotsite Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacio de servico
Prazo
— O cronograma de execucédo sera estabelecido de comum acordo entre a
Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Marcelo Flavio Alonso
E-mail: marcelo.alonso@sp.gov.br

OUTRAS INFORMA(}6ES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Clique aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um orgamento.

Quvidoria
— ApOs consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Cligue aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela
instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servigos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao CidadZo.
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> Prodesp SP.GOV.BR

SISTEMA DE CADASTRO DE MULTAS

O QUE E

Disponibilizagao de interface para troca de arquivos de dados entre as Prefeituras e o Banco
de Dados do Detran — SP. Permite consultas aos dados de veiculos cadastrados na base do
Detran-SP, bem como cadastro de novos registros de infragdes de multa.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGO
Prefeituras, 6rgdos da administracédo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(;AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informagdes sobre a prestagédo de servico
— Pagina de hotsite Clique aqui
— Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Cligue aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacio de servico
Prazo
— O cronograma de execucédo sera estabelecido de comum acordo entre a
Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Arthur Gomes da Costa Neto
E-mail: agcneto@sp.gov.br

OUTRAS INFORMA(}6ES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Cligue aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Clique aqui ou solicite um orgamento.

Quvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servigos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao CidadZo.
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> Prodesp SP.GOV.BR

SMS, SMS VERIFICADO E WHATSAPP

O QUEE

Servico de envio de mensagens de texto via SMS — Short Message Service, SMS Verificado
(Google / Android) e Pacotes de Conversas baseadas em sessGes de WhatsApp Business API,
incluindo gerenciamento e suporte.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGO
Orgdos da administragéo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(;AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informacdes sobre a prestacdo de servico
— Pagina de hotsite Clique aqui
— Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacio de servico
Prazo
— O cronograma de execucédo serd estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Yuri Borghetti da Silva
E-mail: yurisilva@sp.gov.br

OUTRAS INFORMA(}6ES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Cligue aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um orgamento.

Ouvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servigos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao CidadZo.

67


https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/atendimento/
https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/sms-sms-verificado-e-whatsapp/
https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/wp-content/uploads/2022/08/sms-it.pdf
mailto:yurisilva@sp.gov.br
https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/atendimento/
https://www.prodesp.sp.gov.br/clientes/tabela-de-precos-de-insumos-de-informatica/
https://www.prodesp.sp.gov.br/ouvidoria/
https://servicos.sp.gov.br/

> Prodesp SP.GOV.BR

SOLUCOES DE ARMAZENAMENTO (STORAGE)

O QUEE
Solugbes de Armazenamento de Dados, disponiveis no Data Center Prodesp, para atender
a todas as necessidades de projetos.

Contemplam as plataformas de Alto Desempenho e Open, Nuvem Prodesp e Armazenamento
de Objetos.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO
Orgdos da administragdo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(}AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Clique aqui

Informagdes sobre a prestagédo de servico
— Pagina de hotsite Clique aqui
— Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Cligue aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacio de servico

Prazo

— O cronograma de execugdo sera estabelecido de comum acordo entre a Prodesp e seus
clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Mauricio Bougods Vitale
E-mail: mvitale@sp.gov.br

OUTRAS INFORMAGOES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Clique aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um orgamento.

Quvidoria
— ApoOs consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Cligue aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servicos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao Cidadéo.
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> Prodesp SP.GOV.BR

SOLUCAO DE GERENCIAMENTO DE
IDENTIDADES E ACESSOS

O QUEE

Oferece camadas adicionais de protecio aos fluxos de trabalho criticos, permitindo a
deteccao de comportamentos suspeitos, simplificando a autenticagdo e a auditoria detalhada
e reduzindo a exposicao de credenciais, minimizando os riscos de seguranga e vazamento de
dados.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO
Orgdos da administragdo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZAQAO DESSE SERVICO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Clique aqui

Informacodes sobre a prestaciao de servigo
— Pagina de hotsite Cligue aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacio de servico

Prazo

— O cronograma de execugdo sera estabelecido de comum acordo entre a Prodesp e seus
clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Jobson Nunes de Souza
E-mail: jobson.souza@sp.gov.br

OUTRAS INFORMAGOES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Clique aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Clique aqui ou solicite um orgamento.

Quvidoria
— ApoOs consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Cligue aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servicos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao Cidadéo.
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> Prodesp SP.GOV.BR

SUPORTE ADMINISTRATIVO
DO CONTRATO INTRAGOV

O QUEE

Fornece os insumos necessarios para a atestacgdo das faturas dos links contratados, incluindo
as justificativas para aplicagdo de glosas; realiza e acompanha o atendimento as solicitagdes
de ativacao e de alteragdo da prestagao dos servigos dos links, bem como realiza o
acompanhamento do Acordo dos niveis de servigos (SLA).

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO
Orgdos da administragdo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZAQAO DESSE SERVICO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Clique aqui

Informag8es sobre a prestagdo de servigo
— Pagina de hotsite Cligue aqui
— Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Cligue aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacio de servico
Prazo
— O cronograma de execugdo sera estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Augusto Filipe de Oliveira
E-mail: afoliveira@sp.gov.br

OUTRAS INFORMAGOES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Clique aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Clique aqui ou solicite um orgamento.

Quvidoria
— ApoOs consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Cligue aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servicos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao Cidadéo.
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> Prodesp SP.GOV.BR

TRANSFERENCIA DE ARQUIVOS

O QUEE

Solugdo para a transferéncia segura de arquivos digitais entre sistemas. Utilizada para o envio
de arquivos entre os servidores e mainframes do Datacenter Prodesp, assim como entre a
Prodesp, seus clientes, instituicdes financeiras e prestadores de servigo.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGO
Orgdos da administragdo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(;AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informacdes sobre a prestacdo de servico
— Pagina de hotsite Clique aqui
— Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacio de servico
Prazo
— O cronograma de execucédo serd estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Everton Geraldo da Costa
E-mail: egcosta@sp.gov.br

OUTRAS INFORMA(}6ES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Cligue aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um orgamento.

Ouvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servigos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao CidadZo.
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> Prodesp SP.GOV.BR

VPN - REDE PRIVADA VIRTUAL

O QUEE

Servico de Virtual Private Network, rede de acesso restrito e protegida por criptografia,
construida sobre a infraestrutura da rede publica, garantindo que a estacido de trabalho do
cliente tenha uma conexdo segura ao Data Center Prodesp (conexao client to server).

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIGO
Orgdos da administragéo publica e entidades privadas.

ETAPAS PARA A REALIZA(;AO DESSE SERVIGO
1 - Solicitar proposta
— Atendimento comercial Cligue aqui

Informacdes sobre a prestacdo de servico
— Pagina de hotsite Clique aqui
— Veja informagdes detalhadas sobre esse produto no Informativo Técnico. Clique aqui

2 - Assinar o contrato

3 - Inicio da prestacio de servico
Prazo
— O cronograma de execucédo serd estabelecido de comum acordo entre
a Prodesp e seus clientes.

4 - Area responsavel pela execugio do servigo
Nome: Jobson Nunes de Souza
E-mail: jobson.souza@sp.gov.br

OUTRAS INFORMA(}()ES
Duvidas
— Para consultas ou mais informagdes sobre o produto,
entre em contato com nosso time comercial. Clique aqui

Valores
— Tabela de pregos de insumos de informatica Cligue aqui ou solicite um orgamento.

Ouvidoria
— Apods consulta aos contatos relativos ao servigo, caso ainda haja duvida,
entre em contato com o canal da ouvidoria. Clique aqui

A Carta de Servigos tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pela

instituicdo e as formas de acessa-los. Para saber mais sobre esse e outros servigos,
Cligue aqui e acesse o Portal de Servigos ao CidadZo.
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