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Os serviços de outsourcing de TI da 

Prodesp consistem na alocação de 

recursos técnicos profissionais 

variados, com o intuito de atender 

às necessidades de TI do ambiente 

dos clientes, desde suporte a 

usuários até administração de 

servidores, redes, recursos em 

nuvem, gestão de TI e projetos, 

entre outros. 

OUTSOURCING DE TI 
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CARACTERÍSTICAS BÁSICAS 

✓ Os serviços de outsourcing de TI da Prodesp consistem na alocação de 

recursos técnicos profissionais variados, com o intuito de atender às 

necessidades de TI do ambiente dos clientes, desde suporte a usuários 

até administração de servidores, redes, recursos em nuvem, gestão de TI 

e projetos, entre outros. 

✓ Alocação de recursos profissionais para prestação de serviços 

especializados em TI, com equipes remotas ou presenciais nas 

dependências dos clientes; 

✓ Engloba profissionais com perfis de analistas e técnicos, em vários níveis, 

de acordo com o tempo de experiência na função; 

✓ Consiste em uma gama de serviços prestados com o intuito de fornecer 

assistência a uma infraestrutura tecnológica, tendo responsabilidade 

sobre o funcionamento de ferramentas, servidores, máquinas / 

equipamentos e sistemas de TI. 

✓ Pode incluir serviços de: 

o Operação, instalação e suporte a usuários; 

o Operação, configuração, instalação e administração de ambientes 

de TI, podendo contemplar atividades de administração e 

gerenciamento de servidores, diretórios de usuários, serviços de 

impressão, redes, internet/INTRAGOV, banco de dados, backup, 

suporte a recursos aprovisionados em nuvem pública etc. 

 

DISPONIBILIDADE 

Serviços cobrados por hora homem  

✓ Horário Comercial: entre 06h00 e 22h00, de segunda à sexta-feira, com 

jornada de até 08h00 diárias. Caso a jornada diária ultrapasse 8h00 será 

considerada a contabilização de horas adicionais, conforme especificação 

de Horas extras abaixo; 

✓ Hora extra comercial (acréscimo de 75% ao valor de lista): Horas 

subsequentes às Horas Comerciais realizadas pelos Recursos Técnicos 

Profissionais alocados – somente as 2 primeiras horas 

✓ Hora extra (acréscimo de 100% ao valor de lista): Horas subsequentes à 

Hora Extra Comercial, horas avulsas não contíguas às horas comerciais, 

horas de atividades dentro dos períodos de sobreaviso e solicitações de 

serviços aos sábados, domingos e feriados. 

✓ Sobreaviso (1/3 do valor de lista): Horas em que os recursos técnicos 

profissionais alocados permanecem disponíveis, aguardando a qualquer 

momento o acionamento para o serviço. 
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✓ Adicional noturno: Horas de atividades em período noturno, das 22h00 

às 06h00, geram acréscimo de 30% sobre o valor de lista. Em caso de 

prolongamento da jornada de 8 horas dos recursos técnicos profissionais, 

dentro do período das 22h00 às 06h00, há acréscimo cumulativo de hora 

extra e adicional noturno. 

 

BENEFÍCIOS 

✓ Maior eficiência e economia: 

o Possibilita maior foco no negócio principal do órgão, liberando 

tempo e recursos da equipe de TI para tarefas estratégicas;  

o Economiza custos de seleção, capacitação e gestão de equipes 

técnicas próprias. 

 

SERVIÇOS FORA DO ESCOPO  

✓ Gestão de suprimentos;  

✓ Guarda dos equipamentos;  

✓ Alteração de layout físico ou infraestrutura, movimentação de mobília. 

✓ Transporte e logística de equipamentos nas atividades de mudanças ou 

“rollout”;  

✓ Manutenção de hardware;  

✓ Suporte a equipamentos particulares e armazenamento, guarda ou 

transporte de dados particulares de usuários de forma permanente ou 

provisória; 

✓ Desenvolvimento, manutenção ou sustentação de aplicativos e sistemas; 

✓ Fornecimento de licenças de software em geral; 

✓ Responsabilidade por dados de usuários armazenados localmente; 

✓ Gerenciamento, monitoramento, manutenção e suporte à infraestrutura 

em geral e aos usuários no ambiente de TI; 

✓ Ferramentas e monitoramento de aplicações, sistemas e ambientes de 

infraestrutura ou banco de dados; 

✓ Intervenções estruturais (paredes, telhados, teto, forros, instalações 

elétricas, cabeamento de rede), seja em área comum ou áreas de 

periculosidade; 

✓ Implantação e administração de ambientes de BI (Business Intelligence); 
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✓ Sistema de gestão de incidentes, se não previsto neste ou outro contrato 

vigente com a CONTRATADA; 

✓ Materiais (equipamentos, peças) eventualmente necessários à execução 

dos serviços;  

✓ Fornecimento de qualquer tipo de certificado digital; 

✓ Assinar qualquer tipo de documento do cliente e/ou de seus fornecedores. 

 

PRÉ-REQUISITOS 

✓ Serviços prestados dentro do Estado de São Paulo. 

 

OUTRAS INFORMAÇÕES 

✓ A prestação dos serviços de Outsourcing de TI conta com profissionais de 

diferentes perfis, que estão referenciados na Tabela de Preços de 

Insumos de Informática, publicada pela Secretaria tutora da Prodesp; 

✓ Segue um breve descritivo das atividades que podem ser 

desempenhadas pelos perfis mencionados: 

 

SUPORTE A USUÁRIOS 

O serviço de Suporte a Usuários visa oferecer assistência técnica e operacional 

para os usuários de tecnologia nas dependências do cliente, assegurando o 

acesso contínuo e sem interrupções aos sistemas e ferramentas tecnológicas 

disponíveis para o desenvolvimento de suas atividades. Seu objetivo principal é 

garantir que os usuários possam utilizar de forma eficaz os recursos tecnológicos 

disponíveis, solucionando problemas, respondendo dúvidas e garantindo a 

continuidade das operações. 

✓ Analista de Suporte 

o Suporte, Instalação e configuração de novos equipamentos de TI 

e reconfiguração de outros previamente instalados; 

o Análise e diagnóstico de incidentes para solução de problemas, 

eventualmente com atuação conjunta com fornecedores e outros 

profissionais; 

o Suporte à instalação e configuração de sistemas operacionais (MS-

Windows Vista/7/10/11 ou suas evoluções tecnológicas);  
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o Suporte à instalação e configuração de ferramentas de usuário 

nativas nos equipamentos (MS-Office Professional, MS-Outlook, 

Navegadores) ou em Nuvem (Office 365, Teams, One Drive); 

o Instalação de softwares padrão de mercado homologados e 

disponibilizados pela CONTRATANTE (agentes de antivírus, 

leitores PDF, plug-in etc.); 

o Instalação de aplicações ou sistemas de informação específicos 

desde que com procedimentos, manuais e/ou tutoriais fornecidos 

pela CONTRATANTE e caso necessário com auxílio do fornecedor 

ou desenvolvedor; 

o Atendimentos emergenciais a usuários VIPs; 

o Verificação e identificação de problemas em sistemas de 

cabeamento, configuração e reparos básicos e esporádicos na 

infraestrutura de rede como por exemplo: crimpagem de cabos de 

rede e instalação física de “switches” de acesso em rack (sem 

configuração ou programação); 

o Registro, acompanhamento, andamento e resolução dos 

atendimentos em sistema de gestão de chamados, desde que 

adotado pela CONTRATANTE; 

o Desenvolvimento de procedimentos para administração das 

soluções implementadas na resolução de problemas e incidentes, 

incluindo documentação e procedimentos operacionais;  

o Identificação de atividades que possam ser automatizadas, 

escrevendo ou propondo ferramentas para automatizá-las; 

o Manter atualizada a base de conhecimento: Acompanhar a revisão 

e atualização dos procedimentos operacionais (documentos), 

pesquisando novas soluções, analisando criticamente os 

processos e propondo melhorias. 

 

ADMINISTRAÇÃO DE REDES E CONECTIVIDADE 

O serviço de Administração de Redes e Conectividade visa garantir o 

funcionamento eficiente, seguro e contínuo da infraestrutura de rede da 

operação, proporcionando conectividade confiável para todos os usuários e 

dispositivos. Possui a responsabilidade de gestão, monitoramento, manutenção 

e otimização de todos os componentes de rede. 

✓ Administrador de Rede LAN / WAN 



O U T S O U R C I N G  D E  T I  

6 
 

FORM 7.2.11_04 | Classificação Público | maio/2026  

 

o Suporte técnico, instalação e configuração de ativos de redes como 

switches, roteadores, pontos de acesso sem fio e telefones IP; 

o Análise do ambiente visando a localização de problemas de 

desempenho/troubleshooting, análise de logs, tempo de resposta, 

endereçamento ou loop na rede; 

o Executar melhorias no ambiente, efetuando segmentação, 

roteamento entre redes locais virtuais (VLANS), confecção e 

edição de listas de acesso (ACL), empilhamento de Switchs, 

agregação de portas, portas-tronco, segurança de portas, 

prevenção de loops, análise de logs e configuração de SNMP; 

o Elaboração de relatórios técnicos registrando as características da 

rede, erros detectados, riscos e oportunidades de melhorias a fim 

de suprir informações que sirvam para o planejamento estratégico 

da CONTRATANTE; 

o Gestão de ativos de rede através de análise de alarmes / logs dos 

equipamentos com o objetivo de acompanhar o desempenho e 

utilização dos recursos de rede; 

o Executar instalação física e /ou remanejamento de dispositivos de 

rede (switches, roteadores), em racks de informática, garantindo as 

funcionalidades das salas técnicas e Data Center; 

o Confecção de documentação da rede incluindo-se Bay-face, 

inventário e topologia; 

o Orientar a equipe de suporte quanto aos dispositivos e ambientes 

LAN; 

o Participar de visitas técnicas e reuniões emitindo pareceres 

relativos a projetos/conhecimento técnico da área de redes; 

o Propor melhorias no ambiente de redes, melhores práticas, 

orientando a contratante nas adequações necessárias; 

o Acompanhar a equipe de infraestrutura nos serviços de 

manutenção ligados a sistema de cabeamento metálico 

estruturado, óptico e telefonia ou VOIP; 

 

ADMINISTRAÇÃO DE BANCO DE DADOS 

O serviço de administração de banco de dados visa realizar a gestão e 

manutenção dos bancos de dados, garantindo que os dados sejam armazenados, 

acessados e manipulados de forma eficiente, segura e disponível a operação. 

Esse serviço garante que os dados da operação sejam gerenciados de forma 

eficiente e segura. 

✓ Analista de Banco de Dados SQL 
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o Administrar e monitorar banco de dados SQL Server Single e 

Cluster em ambientes on-premises (local) e cloud (nuvem); 

o Análise de infraestrutura / capacity planning (projeção de 

crescimento vegetativo em banco de dados), estabelecer 

monitoramento do crescimento dos ambientes; 

o Instalação de patches de atualização do SGBD; 

o Apoio / acompanhamento na definição do modelo de dados lógico 

e definição do modelo físico em projeto de novos bancos de dados; 

o Atribuição de privilégios e controle de acessos: Criar, modificar e 

excluir usuários e suas permissões de acesso ao banco de dados, 

garantindo que apenas as pessoas autorizadas tenham acesso aos 

dados; 

o Garantir a segurança do banco de dados implementando práticas 

adequadas de controle de acesso, criptografia (TDE), autenticação 

e auditoria (AUDIT / EXTENDED EVENTS); 

o Criação de rotinas de cargas e conversão de dados; 

o Criar bancos de dados e seus objetos (tabelas, views, triggers, 

procedures, functions); 

o Documentação de banco de dados e elaboração de procedimentos 

técnicos operacionais; 

o Elaboração de relatórios e propostas de melhorias dos ambientes 

de Banco de Dados (GAP Análises, Performance, Segurança, 

Migração / Upgrade); 

o Elaboração de scripts básicos para monitoramento e 

automatização de tarefas de administração; 

o Implantação e monitoramento de rotinas de backup / restore; 

o Instalação e configuração banco de dados em ambientes com 

replicação de dados (transacional, merge, snapshot, log shipping); 

o Instalação, configuração e implementação de ambientes de alta 

disponibilidade (Always On Availability Gruop, Always On Failover 

Cluster Instances), inclusive em outras zonas de disponibilidade / 

regiões nas mais diversas nuvens; 

o Realizar apoio as equipes de desenvolvimento de sistemas em 

projetos de dados lógicos; 

o Realizar projetos para migração e atualização de ambientes de 

banco de dados (upgrade de versão); 

o Realizar tuning e performance aplicacional (SQL e T-SQL) em 

RDBMS SQL Server, utilizando ferramentas de apoio MS SQL 

(Performance Dashboard, Server Dashboard, Query Store, entre 

outros); 
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o Troubleshooting de banco de dados em ambientes de alta 

complexidade / criticidade; 

o Tarefas gerais de administração de banco de dados (backup, 

restore, manutenções de índices e estatísticas); 

o Conhecimento prático nas ferramentas SQL Server Management 

Studio, Performance Monitor, Event Viewer e Activity Monitor. 

  

✓ Analista de Banco de Dados Oracle  

o Administrar e monitorar banco de dados Oracle Stand-Alone e 

Cluster (RAC) em ambientes on-premises (local) e cloud (nuvem); 

o Análise de infraestrutura / capacity planning (projeção de 

crescimento vegetativo em banco de dados), estabelecer 

monitoramento do crescimento dos ambientes; 

o Instalação de patches de atualização do SGBD; 

o Apoio / acompanhamento na definição do modelo de dados lógico 

e definição do modelo físico de dados em projetos de novos bancos 

de dados; 

o Atribuição de privilégios e controle de acessos: Criar, modificar e 

excluir usuários e suas permissões de acesso ao banco de dados, 

garantindo que apenas as pessoas autorizadas tenham acesso aos 

dados; 

o Garantir a segurança do banco de dados implementando práticas 

adequadas de controle de acesso, criptografia, autenticação e 

auditoria; 

o Criação de rotinas de cargas e conversão de dados; 

o Criar bancos de dados e seus objetos (tabelas, views, triggers, 

procedures, functions, packges); 

o Documentação de banco de dados e elaboração de procedimentos 

técnicos operacionais; 

o Elaboração de relatórios e propostas de melhorias dos ambientes 

de Banco de Dados (GAP Análises, Performance, Segurança, 

Migração / Upgrade); 

o Elaboração de scripts básicos e avançados para monitoramento e 

automatização de tarefas de administração (Shell Script / PLSQL); 

o Implantação administração e monitoramento de rotinas de backup 

/ restore (RMAN / Datapump); 

o Elaboração de projetos para atualização e migração de ambientes 

de banco de dados; 

o Realizar tarefas de tuning, através de ferramentas Oracle, por 

exemplo, AWR, ADDM, STATS PACK, entre outras, para identificar 

pontos de gargalo e otimizar o desempenho do banco de dados; 
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o Instalação e configuração de bancos de dados em ambientes on-

premises, híbridos e cloud (Oracle Data-base Cloud Service, 

Oracle Exadata Cloud Service, Amazon RDS Oracle, GCP Cloud 

SQL Oracle, entre outros); 

o Instalação, configuração e implementação de ambientes de alta 

disponibilidade (RAC) e recuperação de desastres (Data Guard), 

considerando ambientes on-premises e cloud; 

o Realização de tarefas gerais de administração de banco de dados 

(Backup, Restore, Export, Import, Manutenção de Índices e 

Estatísticas, Checklist etc.); 

o Conhecimento prático nas ferramentas OraTOP, Enterprise 

Manager, SQL Developer, ASH Viewer. 

 

ADMINISTRAÇÃO DE AMBIENTE 

O serviço de administração de ambientes é responsável pela gestão, 

manutenção e otimização de todos os ambientes de TI que suportam serviços e 

operações. Esse serviço engloba a administração de ambientes físicos e virtuais. 

Tem como principal objetivo garantir que os ambientes de TI, sejam eles on-

premises, híbridos ou em nuvem, operem de forma integrada, sem falhas e com 

o máximo de performance e disponibilidade, atendendo às necessidades dos 

usuários e das operações. 

✓ Administrador de ambiente Microsoft Windows 

o Análise do ambiente através de métricas de desempenho garantindo 

a continuidade do ambiente e sua escalabilidade;  

o Realização de análises de GAP nos ambientes para identificação de 

falhas na administração e propondo as melhorias aplicáveis;  

o Tarefas gerais de administração: criação de usuários, controle e 

gestão de permissões de acesso, implantação de rotinas de 

manutenção, armazenamento e retenção de logs, análise de logs, 

habilitação de auditorias, bloqueio de portas via Windows firewall etc.; 

o Administração de File Server Microsoft com implementação de 

recursos adicionais, como ACL's, ABE, Shadow Copy e cotas de disco;  

o Administração Microsoft AD DC (instalação e configuração AD DC, 

configuração de GPO's, criação de grupos, usuários e OU's, elevação 

de nível funcional de domínio, criação de AD RODC, configuração de 

relação de confiança entre domínios, replicações inter-sites etc.);  

o Aplicação de atualizações de segurança recomendadas pelos 

fabricantes dos sistemas operacionais mantendo a estabilidade e 

correto funcionamento dos serviços hospedados;  



O U T S O U R C I N G  D E  T I  

10 
 

FORM 7.2.11_04 | Classificação Público | maio/2026  

 

o Atuação em solicitações e alertas de incidentes, executando soluções 

de contorno e propondo soluções definitivas;  

o Configuração de coleta de dados de performance via Perfmon dos 

principais indicadores (Disk IO, memória, processamento etc.);  

o Capacity planning de ambientes de servidores Windows;  

o Elaboração de rotinas em arquivos de lote (batch), VBS e Power Shell 

para automação de tarefas/administração dos servidores Windows;  

o Elaboração de documentação sobre servidores, serviços e ambientes 

de rede no qual os servidores estão inseridos, detalhando o 

funcionamento dos serviços e apresentando as topologias 

correspondentes; 

o Implementação do serviço Microsoft NLB para balanceamento de 

carga;  

o Instalação, Configuração e Desativação de Servidores e recursos de 

software;  

o Instalação, configuração e manutenção dos serviços: DHCP, DNS, IIS, 

WSUS, Print Server, Microsoft Failover Clustering e AD CS;  

o Monitoramento do ambiente e análise do desempenho.  

✓ Administrador de ambiente Linux 

o Análise do ambiente através de métricas (SYSSTAT) garantindo a 

continuidade do ambiente e sua escalabilidade;  

o Realização de análises de GAP nos ambientes para identificação 

de falhas na administração e propondo as melhorias aplicáveis;  

o Tarefas gerais de administração: criação de usuários, controle e 

gestão de permissões de acesso, implantação de rotinas de 

manutenção (gerenciamento de processos, configuração de rede 

e de roteamento, instalação de pacotes via gerenciador ou através 

de código fonte, atualização de sistema operacional, configuração 

do OpenSSH, agendamentos de tarefas via Crontab, análise de 

logs, serviços de impressão (CUPS), configuração de logrotate, 

configuração de firewall Iptables, compilação de kernel etc.);  

o Aplicação de atualizações de segurança recomendadas pelos 

fabricantes dos sistemas operacionais mantendo a estabilidade e 

correto funcionamento dos serviços hospedados;  

o Atuação em solicitações e alertas de incidentes, executando 

soluções de contorno e propondo soluções definitivas;  

o Elaboração de rotinas em Shell script para automação de tarefas;  

o Capacity planning de ambientes de servidores Linux;  

o Elaboração de documentação sobre servidores, serviços e 

ambientes de rede no qual os servidores estão inseridos, 
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detalhando o funcionamento dos serviços e apresentando as 

topologias correspondentes;  

o Gerenciamento de discos (dimensionamento, particionamento, 

LVM, configuração iSCSI, FC e Multipath);  

o Gerenciamento de Permissões de arquivo;  

o Particionamento de Discos e FileSystem;  

o Configuração de servidores: SSH, Samba\NFS, WEB, DNS, FTP, 

LDAP, Nagios, Grafana e Zabbix. 

 

✓ Administrador de Nuvem  

o Provisionamento de servidores virtuais (discos, interface de redes, 

Tags);  

o Configuração de redes virtuais, sub-redes e rotas;  

o Administração de Backups (rotinas de backup e restauração); 

o Administração de Security Groups e ACLs;  

o Criação e configuração de VPN (Client-to-Site e Site-to-Site);  

o Administração de Buckets e contas de Storages;  

o Configuração de auditoria de atividades;  

o Elaboração de relatórios;  

o Otimização de recursos;  

o Monitoramento de ativos;  

o Administração de serviço DNS;  

o Criação e Configuração de rotinas e scripts de automação de 

atividades;  

o Administração de acessos para os recursos e gerenciamento de 

permissões e funções. 

✓ Administrador Storage / Virtualização 

o Análise do ambiente através de métricas de desempenho 

garantindo a continuidade do ambiente e sua escalabilidade;  

o Realização de GAP´s análises nos ambientes para identificação de 

falhas na administração e propondo as melhorias aplicáveis;  

o Adição e remoção de LUNs nos hosts ESXi;  

o Administração de ambiente VDI na plataforma Horizon View;  

o Análise de logs de Hypervisor e Storage;  

o Aplicação de atualizações de segurança recomendadas pela 

fabricante mantendo a estabilidade e correto funcionamento dos 

serviços hospedados;  

o Manutenção e administração em Storages;  

o Atuação em solicitações e alertas de incidentes, executando 

soluções de contorno e propondo soluções definitivas; 
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o Configuração e gerenciamento da capacidade dos componentes 

da infraestrutura, incluindo hosts, máquinas virtuais, Storages e 

switches virtuais distribuídos, DRS etc.; 

o Configuração/Criação de políticas de acesso;  

o Criação de LUNs, Zoning e manutenções na rede SAN;  

o Criação, manutenção e suporte das imagens de sistemas 

operacionais dos servidores virtuais; 

o Documentação de ambientes virtualizados (levantamento de 

consumo de memória, CPU, disco); 

o Capacity planning de ambientes virtualizados e storage; 

o Elaboração de procedimentos e documentação de ambiente SAN;  

o Gerenciamento de discos (dimensionamento, particionamento, 

configuração iSCSI e FC);  

o Implantação, administração e manutenção da suíte de ferramentas 

vRealize, vCenter Server e ambiente virtualizado na plataforma 

VMware;  

o Configuração de Port Group e vSwitch;  

o Análise em ambiente SAN e em ambiente virtualizado, utilizando 

ferramentas da plataforma vSphere;  

o Conversão de servidores físicos em servidores virtuais. 

 

ANALISTA DE PROCESSO 

Tem por objetivo analisar, mapear e melhorar e otimizar os processos internos 

de tecnologia da informação, alinhados com as necessidades de negócio do 

cliente visando aumentar a eficiência, a qualidade e a produtividade da operação. 

✓ Analista de Processos de TIC (nível estratégico / tático) 

o Mapeia, documenta e desenha fluxos de processos; 

o Analisa gargalos, riscos, custos e eficiência; 

o Propõe melhorias, indicadores de desempenho e automações; 

o Atua em interface com gestores, TI e áreas de negócio. 

✓ Assistente de Processos de TIC (nível operacional) 

o Segue e cumpre os fluxos definidos no processo; 

o Realiza atividades operacionais de acordo com manuais, SLAs e 

checklists; 

o Alimenta sistemas e indicadores com dados da execução; 

o Reporta desvios e dificuldades, mas não redesenha processos. 

 

GESTÃO DE OPERAÇÕES DE TI 
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O serviço de Gestão de Operações de TI – Infraestrutura prevê o planejamento, 

implementação, monitoramento e manutenção da infraestrutura de TI da 

operação. Esse serviço garante que a infraestrutura de TI se alinhe as 

necessidades do negócio com alta disponibilidade, escalabilidade e proteção 

contra falhas. 

✓ Gestor de Suporte Técnico à Usuários de Microinformática 

o Atua em nível operacional e tático, gerindo equipes de service 

desk, atendimento remoto e presencial. 

o Focado em SLA, satisfação do usuário e resolução de chamados. 

o Mais voltado ao dia a dia do suporte direto ao cliente interno. 

✓ Gestor de Operações de TIC 

o Atua em nível tático e estratégico, cuidando da infraestrutura crítica 

de TIC (servidores, redes, segurança, datacenter); 

o Focado em disponibilidade, continuidade de serviços e 

governança; 

o Faz interface com equipes de infraestrutura de TIC, gestão de 

contratos, fornecedores e áreas de negócio. 

o Propõe-se a designação de Gestor de Operações de TIC, 

responsável pela administração de infraestrutura crítica e 

ambientes de datacenter, assegurando disponibilidade e 

continuidade dos serviços, e de Gestor de Suporte Técnico, 

responsável pela liderança das equipes de atendimento aos 

usuários, garantindo eficiência no suporte e cumprimento dos 

níveis de serviço. 

 

GESTÃO DE PROJETOS 

O serviço de Gestão de Projetos visa o planejamento, execução, monitoramento 

e conclusão de projetos relacionados a tecnologia da informação. A gestão 

eficiente de projetos permite a melhor utilização dos recursos, mitigação de 

riscos e atingimento dos resultados dos clientes. 

✓ Gerente de Projetos 

o Classificar os projetos de acordo com os critérios definidos para 

suportar a priorização dos projetos em andamento; 

o Coordenar os trabalhos da equipe, planejamento e processos, e 

avaliar as tarefas e atividades realizadas; 

o Definir o objetivo geral do projeto, objetivos individuais, 

cronograma de atividades, responsabilidades e recursos; 

o Garantir que o projeto seja concluído e os objetivos alcançados; 
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o Garantir que relatórios de qualidade sejam produzidos, distribuídos 

e utilizados na tomada de decisões e melhoria no gerenciamento 

dos projetos; 

o Gerenciar projetos, planejar sua execução e acompanhar escopo 

estabelecido e o processo das rotinas, a fim de cumprir metas, 

prazos e custos estabelecidos; 

o Gestão do conhecimento e gerência eletrônica de documentos dos 

projetos gerenciados; 

o Identificar os riscos dos projetos para estudar formas de mitigar 

impactos e corrigir ações; 

o Promover treinamentos e workshops quando necessário para as 

diversas equipes, visando a adoção das melhores práticas; 

o Viabilizar a coleta, sistematização e análise das informações dos 

indicadores estratégicos de gestão. 

 

ESPECIALISTA GERENCIAL 

O Serviço de Especialista Gerencial em Gestão de Operações de TI tem como 

objetivo apoiar a gestão estratégica de Tecnologia da Informação, atuando nos 

seguintes aspectos: coordenação e supervisão técnica, gestão da qualidade e 

dos SLAs, além do suporte a projetos e iniciativas de melhoria conduzidos por 

equipes da Prodesp alocadas nas operações dos clientes 

o Classificar os projetos de acordo com os critérios definidos para 

suportar a priorização dos projetos em andamento;  

o Coordenar os trabalhos da equipe, planejamento e processos, e 

avaliar as tarefas e atividades realizadas;  

o Definir o objetivo geral do projeto, objetivos individuais, 

cronograma de atividades, responsabilidades e recursos;  

o Garantir que o projeto seja concluído e os objetivos alcançados;  

o Garantir que relatórios de qualidade sejam produzidos, distribuídos 

e utilizados na tomada de decisões e melhoria no gerenciamento 

dos projetos;  

o Gerenciar projetos, planejar sua execução e acompanhar escopo 

estabelecido e o processo das rotinas, a fim de cumprir metas, 

prazos e custos estabelecidos;  

o Gestão do conhecimento e gerência eletrônica de documentos dos 

projetos gerenciados;  

o Identificar os riscos dos projetos para estudar formas de mitigar 

impactos e corrigir ações; 
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