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Plataforma que disponibiliza a IA generativa, 

um ramo da inteligência artificial que se 

concentra na criação de novos conteúdos a 

partir de dados existentes para treinamento. 

A IA pode sugerir frases, corrigir erros e até 

mesmo gerar rascunhos completos. 

PLATAFORMA 
COLABORATIVA II 
ADICIONAL IA 

GENERATIVA 
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CARACTERÍSTICAS BÁSICAS 

✓ Criação de Conteúdo: Geração de novos textos, imagens etc; 

✓ Aprendizado de Padrões: Aprende a partir de grandes volumes de dados; 

✓ Aplicações Comuns: Chatbots, assistentes virtuais, geração de imagens 

artísticas; 

✓ Suporte ao usuário: 

o Central de Atendimento ao usuário 24 x 7 (1º nível) 

o Suporte por telefone 0800-726-2277 

✓ Fornecimento de endereço eletrônico – “url” para acesso à ferramenta por 

meio de navegador web; 

✓ Gerenciamento; 

✓ Disponibilização de cronograma de implantação e treinamento à distância 

(com vídeos tutoriais). 

✓ 02 formas de comercialização: 

o Standard 

▪ IA Generativa para Colaboração: O Gemini é integrado em 

aplicativos como Gmail, Google Docs e Sheets, permitindo 

a geração automática de conteúdo, como rascunhos de e-

mails, resumos de reuniões e documentos completos; 

▪ Automação de Dados e Relatórios: A ferramenta oferece 

funcionalidades para análise de dados complexos, geração 

de relatórios detalhados e identificação de tendências para 

suportar a tomada de decisões baseada em dados; 

▪ Suporte Multilíngue: O Gemini facilita a comunicação em 

múltiplos idiomas; 

▪ Sugestões de Texto: Disponível no Gmail e Google Docs; 

▪ Criação de Conteúdo: Ferramentas como Google Docs e 

Google Slides. 

▪ Transcrição de Reuniões: No Google Meet. 

▪ Pesquisa Inteligente: Melhorias na experiência de busca; 
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▪ Segurança e Privacidade de Nível Empresarial: Os dados 

gerados pela IA são protegidos, assegurando que 

informações sensíveis não sejam utilizadas fora da 

organização. 

 

o Premium 

▪ IA Avançada para Colaboração: Automatiza a criação de 

conteúdo em Gmail, Docs, e Sheets, como resumos e 

redação de documentos; 

▪ Análises Avançadas: Gera relatórios e fornece insights 

detalhados com base em dados complexos; 

▪ Automação de Fluxos de Trabalho: Ferramentas avançadas 

no Google Sheets; 

▪ Análise Preditiva: Recursos de análise no Google Sheets; 

▪ Criação de Apresentações Avançadas: Funcionalidades 

adicionais no Google Slides; 

▪ Segurança e Privacidade: Oferece proteção de dados de 

nível empresarial e conformidade regulatória. 

 

SERVIÇOS DE GERENCIAMENTO 

✓ Os Serviços de Gerenciamento contemplam as seguintes atividades: 

o Gerenciamento de fornecedor no que diz respeito as vigências 

dos licenciamentos presentes no serviço, emissões e 

relacionamento com o fabricante; 

o Controles e medições das licenças disponibilizadas no portal do 

fornecedor; 

o Orientação e apoio técnico quanto a ativação local e instalação das 

licenças. 

 

BENEFÍCIOS 
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✓ Maior integração e colaboração entre os times por meio do 

compartilhamento seguro de arquivos online e edição de arquivos e 

documentos ao mesmo tempo entre as equipes; 

✓ Comunicação mais ágil com recursos para mensagens de voz, chat 

online, vídeos conferências e gravação de reuniões em tempo real; 

✓ Mobilidade; 

✓ Mais produtividade no dia a dia do trabalho com uso de ferramentas 

modernas e de fácil utilização; 

✓ Gestão do ambiente realizada por equipe especializada de maneira 

proativa e sob demanda; 

✓ Economia de custos de seleção, capacitação e gestão de equipes 

técnicas próprias; 

✓ Utilização do ambiente em Nuvem Governo SP. 

 

PRÉ-REQUISITOS 

✓ Acesso à internet 

 

SERVIÇOS FORA DO ESCOPO 

✓ Disponibilização de sistema operacional; 

✓ Disponibilização de equipamentos e componentes de hardware; 

✓ Suporte técnico local; 

✓ Migração de dados de outros sistemas; 

✓ Digitalização de documentos; 

✓ Treinamento presencial; 
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PRODESP - EMPRESA DE TECNOLOGIA DO GOVERNO DO ESTADO DE SÃO PAULO 
RUA AGUEDA GONÇALVES, 240 - ALT. Km 271,5 BR-116 - TABOÃO DA SERRA - CEP 06760-900 

O U T R O S  P R O D U T O S  E  C O N T A T O S  

P O R T F Ó L I O  
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