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PLATAFORMA
COLABORATIVAII
WORKSPACE PLUS

Solucao integrada e gerenciada que
disponibiliza um espaco colaborativo na
nuvem para seus usuarios, com e-mail e
calendario (Gmail), rede social corporativa
(Criador de Sites), videoconferéncia e
chamada de voz com gravag¢ao em tempo
real (Meet), armazenamento de arquivos
(Drive), mensagens de equipe (Chat),
agendas compartilhadas (Agenda), criacao
de conteudo colaborativo (Documentos,
Planilhas, Apresentac¢des e Anotagdes
Compartilhadas), formuldrios para
elaboracao de pesquisas, além de
plataformas de busca e de analise de dados.
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WORKSPACE

CARACTERISTICAS BASICAS
v' Solucdo integrada gerenciada, em nuvem, com mais mobilidade,
produtividade e eficiéncia;

v Integracdo e colaboracdo entre os times por meio do compartilhamento
seguro de arquivos online e edicao de arquivos e documentos ao mesmo

tempo entre as equipes;

v/ Comunicacdo com recursos para mensagens de voz, chat online,

videoconferéncias;

v’ Seguranca com multiplo fator de autenticacdo, auditoria de logs e

arquivos, além de gestéo de dispositivos de acordo com o perfil;
v" Antispam, Antiphishing e Antimalware com machine learning;

v" Recursos disponibilizados de acordo com os perfis:

Workspace Plus

E-mail e Drive, Calend&rio com armazenamento ilimitado;
Chat, videoconferéncia e chamado de voz;
Criacao de contetido colaborativo;

Sites — Internet e Intranet;

Google Docs, Sheets, Slides;

Google Vault e DLP

v/ Suporte ao usuario:
o Central de Atendimento ao usuario 24 x 7 (1° nivel)
o Suporte por telefone 0800-726-2277
v' Fornecimento de endereco eletrénico — “url” para acesso a ferramenta por

meio de navegador web;

v Gerenciamento;

FORM 7.2.11_04 | Classificagdo Publico | jan./2025 2



WORKSPACE

v Disponibilizacdo de cronograma de implantacao e treinamento a distancia

(com videos tutoriais).

Funcionalidades da Plataforma

v' Gmail

o

Ferramenta de gerenciamento de e-mails que permite receber, editar

e compartilhar documentos;

Permite e-mail comercial personalizado para a empresa ou a criacao

de listas de e-mails para grupos;
Integracdes avangadas com Google Meet ou Google Chat;

Funcionalidade “Sugestdes Inteligentes” — acbes sugeridas de

resposta, escrita, gramatica com o objetivo de facilitar o dia a dia.

v' Meet

Videoconferéncia e chamada de voz;

Mensagens criptografadas durante o uso, garantindo a seguranca das

reunides;

Recursos disponiveis em qualquer plataforma (smartphone, desktop

ou sala de conferéncia);

v Chat

o

Ferramenta integrada que permite acompanhar toda a comunicacao

relacionada ao trabalho em um dnico lugar;
Mensagens para equipes para facilitar a colaboracéo e produtividade;

Criacdo de salas virtuais dedicadas para organizar projetos e

compartilhar arquivos;

v' Agenda

o

Agendas compartilhadas e integradas ao e-mail, drive, contatos, sites

€ meet;

Programacao inteligente com verificagdo de disponibilidade de

agenda ou sobrepondo agendas em uma unica visualizagao;
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WORKSPACE

o Acesso por diferentes dispositivos;

v Drive
o Armazenamento de arquivos em nuvem;
o Acesso por meio de diferentes dispositivos;

o Inteligéncia artificial para reconhecimento de contetdo, colaboradores

e eventos importantes;

o Organizagdo de arquivos em drive individual ou compartilhado;

v' Criacédo de conteldo colaborativo

o Criacdo, edicdo de documentos e planilhas em equipe, de forma

simultanea, com salvamento automaético;
o Comentarios e bate-papo em tempo real,

o Integracdo e compatibilidade com os principais tipos de arquivo do

mercado;

o Historico de versées mantidos por tempo indeterminado sem contar

Nno armazenamento;

o Planilhas com recursos de inteligéncia artificial com acesso a insights

e APIs adicionais que permitem processar dados de varias fontes;
v Sites

o Criador de sites para facilitar a exibigdo do trabalho da equipe, em
diferentes dispositivos;

o Sites com configuracdo de compartilhamento (externo e interno);
v Forms

o Criador de pesquisas on-line permite que 0s usuarios criem pesquisas
e questionarios personalizados, podendo ser os dados exportados
para planilha;

SERVICOS DE GERENCIAMENTO

v Criacao de conta;
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WORKSPACE

Exclusédo de conta;

Alteracéo de dados;

Alteracéo de e-mail;

Alteracéo de nome;

Reset de senha;

Desativacéo de conta;

Migracdo de usuario entre dominios;
Alteracéo de licencga;

Criacéo de grupo;

Excluséo de grupo;

Alteracéo do nome do grupo;
Alteracéo de grupo;

Relatérios de contas;

Gerenciamento de AntiSPAM;
Incluséo de acesso delegado;
Exclusédo de acesso delegado;
Gestédo de demandas com fornecedor;
Tratamento de incidentes / Troubleshooting;
Cadastro de dominio de e-mail;
Aplicacdo de politicas de acesso;

Criacdo de infraestrutura de site;
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Gerenciamento Remote Wipe (possibilidade de zerar dados dos

aparelhos utilizados remotamente);

v' Gerenciamento de Inventario de dispositivos Android (lista de aparelhos

conectados e ferramentas utilizadas);

v' Gerenciamento de politicas de Sign out de usuarios dos computadores,
Bloqueio de Devices e Bloqueio de Sync de dados corporativos (Politicas

de blogueios ligadas a identidade do usuario);

v Gestdo de Password forte (Aplicacdo de requisitos de seguranca nas

senhas dos usuarios);

v' Gerenciamento de Controle de Acesso a documentacéo e informacoes;
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WORKSPACE

v' Gerenciamento de politicas de Data Loss Prevention (Aplicacdo de

politicas para prevenir vazamento de dados sensiveis).

BENEFICIOS

v' Maior integracdo e colaboracdo entre os times por meio do
compartilhamento seguro de arquivos online e edicdo de arquivos e
documentos ao mesmo tempo entre as equipes;

v' Comunicacdo mais agil com recursos para mensagens de voz, chat
online, videos conferéncias e gravagéo de reuniées em tempo real;

v" Mobilidade;

v Mais produtividade no dia a dia do trabalho com uso de ferramentas
modernas e de facil utilizacao;

v/ Gestdo do ambiente realizada por equipe especializada de maneira
proativa e sob demanda;

v' Economia de custos de selecdo, capacitacdo e gestdo de equipes
técnicas proprias;

v' Utilizacdo do ambiente em Nuvem Governo SP.

PRE-REQUISITOS

v Acesso a internet

SERVICOS FORA DO ESCOPO

Disponibilizacéo de sistema operacional;

Disponibilizacdo de equipamentos e componentes de hardware;
Suporte técnico local;

Migracdo de dados de outros sistemas;

Digitalizag&do de documentos;
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Treinamento presencial;
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OUTROS PRODUTOS E CONTATOS

PORTFOLIO

ATENDIMENTO
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PRODESP - EMPRESA DE TECNOLOGIA DO GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
RUA AGUEDA GONGALVES, 240 - ALT. Km 271,5 BR-116 - TABOAO DA SERRA - CEP 06760-900
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