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Existe uma grande necessidade das empresas 

públicas de adotarem soluções adicionais aos 

pacotes de e-mail e colaboração como 

ferramentas sofisticadas de cibersegurança, 

telefonia, compliance, gestão de projetos, 

inteligência artificial. 

Falando sobre o futuro, sabemos que estes 

temas são prioridades nesse momento.  

A Prodesp, como provedora de soluções e 

atenta às demandas do mercado, oferece, 

desta forma, ofertas complementares ou 

adicionais aos produtos já conhecidos da 

Plataforma de Colaboração I. 

PLATAFORMA 
COLABORATIVA I 
PACOTES ADICIONAIS 
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PACOTES ADICIONAIS  

 

✓ Sistema de Telefonia (somente nos pacotes Intermediário e Plus) 

o Habilita os recursos de controle de chamadas e PABX na nuvem 

com o Microsoft Teams; 

o Com o Sistema de Telefonia, os usuários podem usar o Teams 

para fazer e receber chamadas, transferir, silenciar ou desativar 

chamadas. Para fazer e receber chamadas, os usuários do 

Sistema de Telefonia podem usar seus dispositivos móveis, um 

fone de ouvido com um laptop ou computador ou um dos muitos 

telefones IP que funcionam com o Teams; 

o As chamadas entre usuários do Teams são tratadas internamente 

no Sistema de Telefonia e não vão para a PSTN (Rede Telefônica 

Pública Comissionária). Isso se aplica a chamadas entre usuários 

de sua organização localizados em diferentes áreas geográficas, 

eliminando os custos de longa distância dessas chamadas 

internas. 

 

✓ Power BI PRO (somente nos pacotes Básico, Intermediário e Plus) 

o Plataforma unificada e escalonável para BI (Business Intelligence) 

corporativo e self-service, que ajuda e facilita na obtenção de 

insights mais assertivos sobre os dados. 

o Possibilidade de conectar facilmente os dados da organização, 

modelando-os para melhor visualização das informações, além da 

criação de relatórios personalizados, com os principais 

indicadores. 

 

✓ Copilot M365 (somente nos pacotes Básico, Intermediário e Plus) 

o Ferramenta de produtividade que utiliza tecnologia de IA para 

melhorar a eficiência e criatividade dos usuários. Funciona em 

conjunto com aplicativos do Microsoft 365, oferece suporte aos 
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usuários no contexto do seu trabalho e é personalizado para 

otimizar a produtividade e ampliar a criatividade humana. 

 

✓ Funcionalidades avançadas de Compliance e Segurança (somente 

nos pacotes Intermediário e Plus) 

o Compliance: Mitigar os riscos do ambiente em nuvem, 

automaticamente protegendo os dados presentes no ambiente de 

colaboração durante todo seu ciclo de vida, sendo uma eficiente 

resposta à todas as necessidades regulatórias ligadas ao tema no 

cenário presente. 

o Segurança: melhores práticas dos serviços de proteção ligadas às 

identidades dos usuários e até os dispositivos utilizados no acesso 

as ferramentas da suíte de soluções. 

 

✓ Visio P2 (somente nos pacotes Básico, Intermediário e Plus) 

o Ferramenta para criação de diagramas profissionais, fluxogramas, 

organogramas e mapeamentos de processos de forma visual e 

interativa. 

o Permite colaboração em tempo real, integração com Microsoft 365 

e acesso via navegador, facilitando a edição e o compartilhamento 

de diagramas com segurança e agilidade. 

 

✓ Teams Room Pro (somente nos pacotes Básico, Intermediário e Plus) 

o Solução avançada para modernização de salas de reunião físicas, 

integrando dispositivos e recursos do Microsoft Teams para uma 

experiência colaborativa mais eficiente e inclusiva. 

o Permite realizar reuniões híbridas de alta qualidade, com áudio e 

vídeo otimizados, compartilhamento de conteúdo e controle remoto 

da sala. 

o Inclui funcionalidades de gerenciamento centralizado, 

monitoramento proativo de dispositivos e suporte técnico 
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especializado, garantindo disponibilidade e desempenho nas salas 

de reunião. 

 

✓ Power Automate Premium (somente nos pacotes Básico, Intermediário 

e Plus) 

o Plataforma de automação de processos que permite a criação de 

fluxos de trabalho personalizados, conectando diferentes sistemas 

e serviços, inclusive de terceiros. 

o Oferece conectores premium e recursos avançados de RPA 

(Automação Robótica de Processos), viabilizando a automação de 

tarefas repetitivas, redução de erros manuais e ganho de 

produtividade. 

 

✓ Power Apps Premium (somente nos pacotes Básico, Intermediário e 

Plus) 

o Ambiente para desenvolvimento de aplicativos personalizados, 

com baixo ou nenhum código, integrados aos dados da 

organização. 

o Permite a criação de soluções específicas para diferentes áreas do 

negócio, com conectores premium e recursos avançados, como 

uso de IA e integração com sistemas externos. 

 

BENEFÍCIOS 

✓ Mitigação de riscos 

✓ Proteção de Dados 

✓ Compliance 

✓ Segurança 
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