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PLATAFORMA
COLABORATIVA I
INTERMEDIARIA

Solugao integrada e gerenciada que
disponibiliza um espaco colaborativo para seus
usuarios, com e-mail e calendario (Outlook),
rede social corporativa (Sharepoint), chat e
videoconferéncia (Teams), armazenamento de
arquivos (OneDrive), ferramenta de
planejamento (Planner), além do Pacote Office
(Word, Excel, PowerPoint e OneNote),
também na nuvem, com os beneficios da
criptografia de informacdes e documentos,
login Unico e gestao centralizada. Recursos
adicionais de protecdo com o EMS (Enterprise
Mobility + Security), plataforma de seguranca
e gerenciamento de mobilidade inteligente
que ajuda a proteger e garantir a segurancga de
sua organizacao e capacita seus funcionarios a
trabalharem de maneiras novas e flexiveis.
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PLATAFORMA COLABORATIVA

CARACTERISTICAS BASICAS

v" Solucéo integrada com Office 365, Windows 10 Enterprise (Recursos
integrados de Seguranca, Produtividade e Gerenciamento) e Enterprise
Mobility Security (Plataforma de seguranca e gerenciamento de
mobilidade inteligente que ajuda a proteger e garantir a seguranca de sua
organizagdo e capacita seus funcionarios a trabalharem de maneiras
novas e flexiveis);

v Plataforma que disponibiliza um espaco colaborativo para os usuarios,
com e-mail e calendario (Outlook) rede social corporativa (Sharepoint),
chat e videoconferéncia (Teams), armazenamento de arquivos
(OneDrive), ferramenta de planejamento (Planner), além do Pacote Office
(Word, Excel, PowerPoint e OneNote), também na nuvem, rede social
corporativa, armazenamento de arquivos na nuvem (Onedrive) e o pacote
Office, também na nuvem, entre outros recursos;

v" Recursos disponibilizados de acordo com os perfis:

E-mail 2GB E-mail 50GB E-mail 100GB E-mail 100GB
OneDrive 2GB OneDrive 1TB OneDrive 5TB OneDrive 5TB
Planner Planner Planner Planner
Teams Teams Teams Teams
Office Online F1 Office Online E1 Office Online E3 e instalado Office Online E5 e instalado
EMS K EMS E3 EMS E3 EMS E5
Windows Enterprise Windows Enterprise Windows Enterprise Power Bl Pro

Windows Enterprise 5

Funcionalidades avancadas de
Compliance e Seguranga

v Suporte ao usuario:
o Disponivel 24 horas por dia com nivel de seguranca empresarial
o Central de Atendimento ao usuario 24 x 7 (1° nivel)
o Suporte por telefone 0800-726-2277
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v" Fornecimento de endereco eletrénico “url” padréo da solugao para acesso
a ferramenta por meio de navegador web;

v Integracdo com outros aplicativos de nuvem;

v’ Garantia de acessos aos dados importantes com protecdo de
informacgdes, mesmo em dispositivos pessoais dos funcionarios;

v' Servicos em nuvem para integracdo, padronizacdo e aplicacdo de
politicas de acesso para diferentes aplicagcbes dos ambientes
corporativos;

v Disponibilizacao de cronograma de implantacao e treinamento a distancia
(com videos tutoriais);

v' Gerenciamento — servicos de gestdo dos diversos perfis com toda a
seguranca e competéncia para a aplicagcao dos recursos mais avancados

disponiveis

Funcionalidades da Plataforma

v' Office ProPlus (Disponivel a partir da verséo E3)
o Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Teams sempre atualizados e
instalados;
o Instalagdo em cinco PCs, cinco tablets e cinco telefones;
o Seguro e em conformidade;
o Compativel com o Windows 10, o Windows 8.1, o Windows 7
Service Pack 1 e as duas versdes mais recentes do macOS. Todos

os idiomas incluidos.
v' Microsoft Teams
o Plataforma de comunica¢fes unificadas que combina bate-papo
persistente no local de trabalho, reunibes de video,

armazenamento de arquivos e integracdo de aplicativos;

v" Onedrive
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o Servico de armazenamento em nuvem da Microsoft, onde é
possivel armazenar e hospedar qualquer arquivo, usando sua

conta,

v" Microsoft Planner
o Ferramenta de gestédo, planejamento e organizacéo de diferentes
projetos de trabalho, permite que usuarios e equipes criem planos,
montem e atribuam tarefas, compartilhem arquivos, comuniquem-
se e colaborem com outros usuarios e recebam atualizacdes de

progresso por varios meios da plataforma.

v Microsoft Stream:

o Plataforma de video corporativo para que as pessoas da
organizagdo possam carregar, exibir e compartilhar videos com
seguranca. Permite o gerenciamento de quem vé o conteudo de

video, determinando o nivel de compartilhamento na organizacéao.

o Inclui armazenamento acumulativo de 0,5 GB por usuario

licenciado.

v' Sharepoint Online
o Plataforma de aplicagbes Web, com utilizag&o na criagédo de portais
e intranets empresariais, gestao de contetdo, gestdo documental
e criacao de portais colaborativos e publicacéo de aplicagbes web

o Inclui armazenamento acumulativo de 10 GB por usuario licenciado
v" Outlook

o Ferramenta de gerenciamento de e-mails que permite receber,

editar e compartilhar documentos
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v Funcionalidades avancadas de Compliance e Seguranca (somente
pacote Intermediario Completo)

o Compliance: Mitigar os riscos do ambiente em nuvem,
automaticamente protegendo os dados presentes no ambiente de
colaboracdo durante todo seu ciclo de vida, sendo uma eficiente
resposta a todas as necessidades regulatérias ligadas ao tema no
cenario presente

o Seguranca: melhores préaticas dos servi¢os de protecao ligados as
identidades dos usuarios e até dos dispositivos utilizados no

acesso as ferramentas da suite de solucdes

v Protecao e controle de informacdes e identidades sobre os recursos em
Nuvem e em dispositivos;
v' Portal de gerenciamento de dispositivos para controle de inventario de

softwares e aplicacao de politicas.

v' Power Bl (somente pacote Intermediario Completo)

o Plataforma unificada e escalonavel para Bl (Business Intelligence)
corporativo e self-service, que ajuda e facilita na obtencdo de
insights mais assertivos sobre os dados;

o Possibilidade de conectar facilmente os dados da organizacao,
modelando-os para melhor visualizacéo das informacgdes, além da
criacdo de relatérios personalizados, com o0s principais

indicadores.

v' Sistema de Telefonia (somente pacote Intermediario Completo)
o Habilita os recursos de controle de chamadas e PABX na nuvem
com o Microsoft Teams;
o Os usuarios podem usar o Teams para fazer, receber, transferir,
silenciar ou desativar chamadas;
o Possibilidade de efetuar ligagbes por meio do catdlogo de

enderecos do Teams. Estas podem ser feitas ou recebidas por
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meio de dispositivos moveis, fone de ouvido com laptop ou
computador ou ainda por um dos muitos telefones IP que
funcionam com o Teams;

o As chamadas entre usuéarios do Teams séo tratadas internamente
no Sistema de Telefonia e ndo vao para a PSTN (Rede Telefénica
Publica Comissionaria). Isso se aplica a contatos entre usuarios de
sua organizacdo localizados em diferentes &reas geogréficas,
eliminando os custos de longa distancia dessas chamadas

internas.

SERVICOS DE GERENCIAMENTO

v' Os Servicos de Gerenciamento Intermediario contemplam as seguintes
atividades, abrangendo o ambiente do Office 365 e Azure Active

Directory:
e Gerenciamento de contas de usuarios:
o Criacéo de contas;
o Exclusédo de Contas;
o Alteracdo de dados;
o Alteracao de e-mail;
e Gerenciamento de licenciamento dos usuarios;
e Gerenciamento de dominios de e-mail:
o Alteracdo de nome;
o Reset de senha;
o Migracao de dominio;
o Alteracao de dominio;
e Construcao e gerenciamento de grupos de usuarios:

o Criacéo de grupo;
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o Excluséo de grupo;
o Alteracado do nome do grupo;
o Alteracdo do Grupo;
e Demais atividades:
o Relatorio de Contas;
o Reportar SPAM,;
o Incluséo de acesso delegado;
o Exclusdo de acesso delegado;
e Gestdo de Demandas com o fabricante:
o Gestéo de demandas com fornecedor;
o Tratamento de incidentes / Troubleshooting;

o Criacdo de dominio de e-mail;

Configuracéao de auditoria / logs de seguranca:

Criacdo e aplicacao de politicas de usuarios e dispositivos.

BENEFICIOS

v

Maior integracdo e colaboragdo entre os times por meio do
compartilhamento seguro de arquivos online e edicdo de arquivos e
documentos a0 mesmo tempo com o time;

Comunicacdo mais agil com recursos para mensagens de voz, chat
online, videos conferéncias e gravacao de reunifes em tempo real,
Mobilidade;

Mais produtividade no dia a dia do trabalho com uso de ferramentas
modernas e de facil utilizacao;

Simplificacdo em escala corporativa com o Windows 10 Enterprise e
obtendo beneficios significativos em todas as fases do ciclo de vida do

gerenciamento de dispositivos;
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Seguranca inteligente e proativa para protecédo dos dados e informacdes

INFORMACOES ADICIONAIS

v

Criacdo de politicas de senha para exigir que os usuarios redefinam as
respectivas senhas ap0s determinado periodo;

Limpeza remota dos dados da empresa dos dispositivos perdidos ou que
foram roubados;

Restricdo de coOpia ou gravacdo de informacdes da empresa em
aplicativos e locais ndo autorizados com a Protecdo de Aplicativos para
os aplicativos méveis do Office;

Politicas ilimitadas de arquivamento em nuvem e de preservacédo de longo
prazo para e-mail com o Arquivamento do Exchange Online;

Automacéo das atualizactes do Office e do Windows 10 nos dispositivos
corporativos;

Aplicacao de politicas de seguranca para proteger os dados corporativos
em todos os dispositivos;

Criptografia de dados nos dispositivos corporativos para que eles s6
possam ser acessados por pessoas que tiverem autorizacao;

Aplicacao de politicas para autenticacao por duplo fator;

Redefinicdo de senha self-service que permite ao usuario recuperar a
senha esquecida sem a necessidade de ajuda da equipe de suporte;
Aplicacdo de gerenciamento abrangente de dispositivos e aplicativos com

o Windows 10 Enterprise.

PRE-REQUISITOS

Acesso a internet

Windows 10 Pro para os dispositivos corporativos

SERVICOS FORA DO ESCOPO
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Disponibilizacdo de sistema operacional;

Disponibilizacdo de equipamentos e componentes de hardware;
Suporte técnico local;

Migragéo de informagdes de outros sistemas;

Digitalizacdo de documentos;

Treinamento presencial;

SR N N N SR NN

Configuracdo do PABX para integracdo com o sistema de telefonia
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OUTROS PRODUTOS E CONTATOS

PORTFOLIO

ATENDIMENTO
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