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GESTAO PARA
OPERACOES

O Servico de Gestéo de Operagdes contribui
para que os servicos de Tl atendam aos
padrdes de qualidade esperados, reduzindo
custos operacionais, mitigando riscos e
melhorando a qualidade. Além disso, otimiza
a administragdo, ao monitorar e garantir a

conformidade com os termos acordados.
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GESTAO PARA OPERACOES

CARACTERISTICAS BASICAS

v" Pode ser comercializado de 03 (trés) formas:
o Gestao Bronze
o Gestao Prata
o Gestao Ouro

Gestao Bronze

e Gestéo da documentacao fiscal do projeto;

e Elaboracdo e envio de termos de aceite para fins de faturamento e
demonstrativo de atividades realizadas;

e Participacdo em reunido mensal de governanca do projeto, como
preposto da PRODESP;

e Elaboracéo de relatorio de Medicdo para ateste pelo cliente;
e Gestéo da alocacédo dos profissionais, se previstos no projeto;

e Aplicacdo em servicos exclusivamente em nuvem - SaaS - Software as a
Service, sem integracdo a sistemas - Datacenter PRODESP e/ou
Intragov.

Servico fora do escopo

e Atuacdo de arquiteto de infraestrutura junto a equipe para apoio as
entregas relativas a integracoes, e profissionais de Banco de Dados e
Administracdo de servidores para implementacdes necessarias;

e Geracao de documentacao de topologia do projeto;
e Participacéo nas reunides de elaboracdo de Demandas;

e Gestéo e Governanca de Projetos (Demandas, Escopo, Prazos e
Resultados), alinhamento de estratégias, decisdes, relatérios de
progresso, medi¢cdes e cronograma do projeto;

¢ Gestdo e Governanca da Qualidade, relat6rio de evidéncia de testes e
scripts;

e Gestéo e Governanca de Equipes: organizacao dos times de trabalhos e
distribuicao de tarefas.

e Suporte técnico e monitoramento dos ambientes;
e Suporte a hardware, software, estacdes de trabalho, redes e seguranca;

e Resolucdo de chamados de usuarios finais;
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GESTAO PARA OPERACOES

¢ Profissionais dedicados (presenciais) no ambiente do cliente.

Gestao Prata

e Gestdo da documentacéao fiscal do projeto;

e Elaboracdo e envio de termos de aceite para fins de faturamento e
demonstrativo de atividades realizadas;

e Participacdo em reunido mensal de governanca do projeto, como
preposto da PRODESP;

e Elaboracéo de relatorio de Medicdo para ateste pelo cliente;
e Gestéo da alocacédo dos profissionais, se previsto no projeto;

e Gestdo e Governanca de Projetos (Demandas, Escopo, Prazos e
Resultados), alinhamento de estratégias, decisdes, relatorios de
progresso, medicdes e cronograma do projeto;

e Aplicagdo em servigos exclusivamente em nuvem - SaaS - Software as a
Service, sem integracdo a sistemas - Datacenter PRODESP e/ou
Intragov.

Servico fora do escopo

e Atuacéo de arquiteto de infraestrutura junto a equipe para apoio as
entregas relativas a integracoes, e profissionais de Banco de Dados e
Administracdo de servidores para implementa¢cdes necessarias;

e Geracao de documentacao de topologia do projeto;

e Participacéo nas reunides de elaboracdo de Demandas;

e Gestéo e Governanca da Qualidade, relatério de evidéncia de testes e
scripts;

e Gestéo e Governanca de Equipes: organizacao dos times de trabalhos e
distribuicao de tarefas.

e Suporte técnico e monitoramento dos ambientes;

e Suporte a hardware, software, estacées de trabalho, redes e seguranca,

e Resolucédo de chamados de usuéarios finais;

e Profissionais dedicados (presenciais) no ambiente do cliente.

Gestao Ouro

Gestao da documentacéo fiscal do projeto;

Elaboracdo e envio de termos de aceite para fins de faturamento e
demonstrativo de atividades realizadas;
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e Participacdo em reunido mensal de governanga do projeto, como preposto
da PRODESP;

e Elaboracéo de relatorio de Medicdo para ateste pelo cliente;
e Gestéo da alocacéo dos profissionais, se previstos no projeto;

e Gestdo e Governanca de Projetos (Demandas, Escopo, Prazos e
Resultados), alinhamento de estratégias, decisdes, relatorios de progresso,
medicdes e cronograma do projeto;

e Atuacédo de arquiteto de infraestrutura junto a equipe para apoio as entregas
relativas a integracoes, e profissionais de Banco de Dados e Administracéo
de servidores para implementac6es necessarias;

e Geracao de documentacao de topologia do projeto;
e Participacéo nas reunides de elaboracdo de Demandas;

e Aplicacdo em servicos exclusivamente em nuvem - SaaS - Software as a
Service, sem integracao a sistemas - Datacenter PRODESP e/ou Intragov.

Servico fora do escopo

e Gestdo e Governanca da Qualidade, relatério de evidéncia de testes e
scripts;

e Gestéo e Governanca de Equipes: organizacao dos times de trabalhos e
distribuicdo de tarefas.

e Suporte técnico e monitoramento dos ambientes;
e Suporte a hardware, software, estacdes de trabalho, redes e seguranca,
e Resolucédo de chamados de usuéarios finais;

e Profissionais dedicados (presenciais) no ambiente do cliente.
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OUTROS PRODUTOS E CONTATOS

PORTFOLIO

ATENDIMENTO

> Prodesp

PRODESP - EMPRESA DE TECNOLOGIA DO GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
RUA AGUEDA GONGALVES, 240 - ALT. Km 271,5 BR-116 - TABOAO DA SERRA - CEP 06760-900
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