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MONITORAMENTO
DE INFRAESTRUTURA
DE TI

O monitoramento de Infraestrutura
de Tl abrange a supervisao
continua da infraestrutura de TI,
garantindo visibilidade sobre a
disponibilidade, desempenho e
integridade dos ativos criticos. O
objetivo é garantir a saude da
infraestrutura, prevenir
indisponibilidades e apoiar acdes
corretivas e preventivas, mantendo
os recursos de Tl em plena
operacao.
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MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE TI

CARACTERISTICAS BASICAS

Monitoramento de infraestrutura: servidores fisicos e virtuais, redes,

bases de dados e servigos essenciais;

Coleta de métricas: medigcbes periddicas de indicadores como uso de

CPU, memodria, espaco em disco, laténcia e disponibilidade;

Aplicacao de templates: utilizacdo de modelos padronizados para

agilizar a configuragcao e manter consisténcia no monitoramento;

Alertas e notificagoes: configuracdo de regras para geracao de alertas

em caso de falhas, degradacado de desempenho ou indisponibilidade;

Painéis e relatérios: disponibilizacdo de dashboards e relatérios para

acompanhamento operacional e suporte a tomada de decisao;

Flexibilidade e integragcao: adaptacdao a ambientes heterogéneos e

integragdo com outras ferramentas de gestdo e automacao.

Dashboards e Relatoérios: Visualizagdo em tempo real e relatérios

periddicos para analise operacional,

Templates Padronizados: Modelos prontos para agilizar configuragao e

manter consisténcia;
Escalabilidade: Suporte a ambientes pequenos ou grandes;

Integracao e Automacgao: APIs para integracdo com outras ferramentas

e scripts para automacéo;

Agentes e SNMP: Coleta de dados via agentes instalados ou protocolos
como SNMP;

Seguranga: Controle de acesso baseado em usuarios e criptografia nas

comunicagoes.

BENEFICIOS

v Prevencao de problemas

v" Redugéao de custos e aumento de produtividade
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MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE TI

Seguranca e controle
Acompanhamento do desempenho da infraestrutura, facilitando acdes
corretivas ageis e estratégicas.

Otimizagao dos recursos

SERVICOS FORA DO ESCOPO

v

Corregao definitiva de falhas ou problemas nos ativos monitorados

(responsabilidade das equipes técnicas).

Desenvolvimento de integragbes customizadas ndo previstas (API,

automacdes especificas).

Gestao de capacidade de Data Center nao relacionada as métricas

coletadas;

Monitoramento de ativos sem acesso de rede ou sem informagdes

técnicas suficientes.

Administracdo do sistema operacional ou aplicagdo do ambiente onde a

ferramenta esta instalada.

Atendimento de chamados que nao estejam relacionados a eventos

gerados pelo monitoramento.

PRE-REQUISITOS

v

Acesso aos ambientes monitorados (rede interna, VPN, firewall

liberado).
Credenciais de autenticacdo (SNMP, SSH, API, Windows Agent).

Infraestrutura adequada para a ferramenta de monitoramento de TI-

Server (CPU, meméaria, banco de dados).

Inventario atualizado dos equipamentos e sistemas que devem ser

monitorados;

Definigao clara da criticidade de cada ativo (alta, média ou baixa);
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MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE TI

v" Canal de comunicacgao definido para notificagdes (e-mail, Teams,
WhatsApp, webhook);

v Integragdo com ITSM para abertura automatica de incidentes (quando

aplicavel).

PRODUTOS COMPLEMENTARES

v Outsourcing
o Administragcado de Servidores

o Administracdo de Rede
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MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE TI

OUTROS PRODUTOS E CONTATOS

PORTFOLIO

ATENDIMENTO
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