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ATENDIMENTO
TECNICO ON SITE

Envio de técnico ao local do cliente
para solucao de problemas de TI
em equipamento e software de
informatica, exceto servidor,
guando estes nao sao resolvidos
pela Central de Atendimento,
excluindo fornecimento,
manutencao, aplicacdo ou
substituicao de pecas.
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ATENDIMENTO TECNICO ON SITE

CARACTERISTICAS BASICAS

v" Envio de técnico ao local do cliente para solugdo de problemas de Tl em
equipamento e software de informatica, exceto servidor, quando estes
nao sao resolvidos pela Central de Atendimento, excluindo fornecimento,
manutencio, aplicacdo ou substituicdo de pecas.

v' 02 tipos de atendimento:

o Chamado Técnico;

o Hora técnica

Chamado Técnico

v" Atendimento em dias uteis das 8h00 as 18h00, ou em regime de 24h x 7
dias x 365 dias;

v' Deslocamento de equipe técnica de campo até as dependéncias do
cliente, para suporte técnico “On-site”;

v" Cobertura geografica em todo o estado de Sao Paulo (Capital, Grande
Sao Paulo e Interior);

v' Execucgdo de servigos de suporte técnico de software para equipamentos
de microinformatica, no ambito da estacdo de trabalho do usuario, sem
fornecimento, manutencéo, aplicacdo ou substituicdo de pecas. No caso
de problemas de hardware, o atendimento se limita a realizacdo do
diagndstico do problema;

v' Cada chamado técnico se relaciona a um problema especifico que deve
ser solucionado, mesmo que envolva varios tipos de servicos ou possa
até ser diferente em relagao ao tipo solicitado na abertura do chamado;

v' Cobranga por chamado técnico aberto no Service Desk e concluido,
independentemente da quantidade de visitas técnicas realizadas para sua

solucao;
Hora Técnica

v" Os servicos de Hora Técnica sao utilizados quando ha a necessidade de

atendimento de problemas de Tl em equipamento e software de
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informatica, exceto servidor, simultaneamente em uma mesma localidade.
Também sao utilizados em projetos, onde a demanda nao é continua, mas
sim temporaria;

v' Quanto as caracteristicas, elas sdo as mesmas do Chamado Técnico. A
diferenga esta na forma de cobrancga, que neste caso é realizada pela
quantidade de horas utilizadas no atendimento e ndo pela quantidade de

chamados.

BENEFICIOS

v Maior eficiéncia e economia:

o Possibilita maior foco do cliente no negécio principal da sua
organizacgéo, ao liberar tempo e recursos da equipe de Tl para
tarefas mais estratégicas;

o Economiza custos de selegéo, capacitacdo e gestdo de equipes

proprias especializadas para suporte técnico.

PRE-REQUISITOS

v" Central de Atendimento (Help Desk / Service Desk) da Prodesp,
responsavel pelo registro e abertura dos chamados;
v Servigo disponivel para clientes localizados no estado de Sao Paulo;

v Sistemas Operacionais Windows / Linux.
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OUTROS PRODUTOS E CONTATOS

PORTFOLIO
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